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a. Objetivos



LATIN AMERICA

nvestigacion de Mercado

(/ﬁ MERCOPLUS
(O

Objetivo general:

Evaluacion con la organizacion de eventos
«LACNIC>

Objetivos especificos

« Satisfaccion global con los servicios ofrecidos y razones
* Motivos de asistencia al evento
* Principales temas de interés

« Experiencia y vision de quienes participan por primera vez
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Para el cumplimiento de los objetivos de investigacion se implementd una estrategia metodoldgica con

herramientas cuantitativas




b. Aspectos tecnico - metodologicos
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s Participantes en eventos organizados por LACNIC
50 Método de contacto Encuesta auto-administrada
Unidad de Analisis Individuos

: D Tamano de la muestra 299 casos
@ Duracion de la encuesta

ecnica
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10 minutos promedio




c. Analisis de la Informacion
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PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

SEXO

Por favor indique su género [RU-GUI]

Ante la nueva coyuntura global, el evento realizado a
principios de mayo presenta un perfil MASCULINO.
Si bien se percibe una disminucién en la participaciéon de las
mujeres con respecto al evento realizado anteriormente
(Lacnic32: 21%), el guarismo se mantiene en el entorno del 20%

En lo que respecta a la EDAD de asistentes al evento, esta se
presenta sin grandes variaciones ya que la mayor parte se
encuentra en el rango de 30 a 49 anos.

Base: total de la muestra

= Mas de 65 anos

=50

m 40 -

m35-

m 30 -

m25

20

- 65 anos

49 anos

39 anos

34 anos

- 29 anos

- 24 anos

EDAD

¢Cudl es su edad? [RU-ESP]
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EDAD DE LOS PARTICIPANTES segan SEXO

;Cudl es su edad? [RU-ESP]

» Mas de 65 anos

, - , - |
- N \ ) [
= 50 - 65 anos I 1 | !
i 1 1 1 ]
i 1 1 1 ]
i 1 1 1 ]
y i 1 1 1 ]
= 40 - 49 afos i I I ! '
I ] 1 1 1
I ] 1 1 1
. — | — i
. 1
= 35 - 39 afos ! 70% | | 74% | 1
I ! :
I ! :
I ! ! . \
m 30 - 34 anos I : : :
: 1 1 I
H 1 1 1
H 1 1 1
m 25 - 29 anos : : : :
] I 1
\\ -—I \ ]
87 N -/
20 - 24 afos - 12%
5%
Total Mujer
Base: 299 249 50

Al hacer foco entre los segmentos, se destaca lo ya visualizado en el evento anterior: participacion de mujeres
JOVENES donde 3 de cada 10 se encuentra en el rango entre 20 a 29 afos.

Disminuyen las mujeres comprendidas en las edades centrales (30 a 49 arios) sobre las cifras globales
11

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

2

TIPO DE ORGANIZACION

Podria marcar ;cudl es el giro principal de la
organizacion a la que pertenece? [RU-GUI]

9
= Industria / comercio

= Entidad gubernamental

A grandes rasgos, la estructura
de organizaciones se mantiene
estable en relacién al evento
anterior. Sin embargo, se
visualiza un notorio aumento
entre aquellos que pertenecen

m Otro

= Académico: educacion o

investigacion .
) : o 18act a entidades gubernamentales
(Lacnic32: 5%).
Otros (%)
Consultoria 15 27?
ONG 0,9 o .. ..
Profesional independiente 0,6 La estructura de participacion
il entesibch s 2 por paises varia. A pesar de
Capacidad y consultoria 0,3 .
CCTLD 03 que la modalidad del evento
Comunidad técnica 03 ha variado, nuevamente el
Desarrollo de software y mévil 0,3 .
Finanzas banca privada 0,3 pais que presen ta e/ mayor
R R 03 porcentaje se vincula
organization .
Mineria 03 directamente al lugar que se
Proveedor de servicios 0, -
tecnolégicos relacionados a 0,3 4OA h ab 1Q mar Cado p arag su
Internet realizacion. Argentina y México
Proveedor Soluciones TIC 0,3 . .z
Reai registran también aumentos,
egistry 0,3
Seguros 03 mientras que Brasil disminuye.
Software Development 0,3
Voluntario 0,3

Base: total de la muestra

PAIS DE RESIDENCIA

¢En qué pais reside? [RU-ESP]

5

w

w

0 o | o (AES !
R O\oo\oo\oo\oo\o'i'*

%

13%

m Otro

® Paraguay

m Nicaragua
Haiti

m El Salvador

m Cuba
RepuUblica Dominicana

® Honduras

® Guatemala

m Costa Rica

m Chile

m Uruguay

® Venezuela
Peru

® Panama

® Bolivia

® Ecuador

® Brasil

= México

u Argentina

Colombi
olombia 12



TIPO DE ORGANIZACION segiin SEXO

Podria marcar ;cudl es el giro principal de la organizacion a la que pertenece? [RU-GUI]

9% 8%
= Otro 4% 4%

12%

8%

19% 20%

® Industria / comercio 18%

m Entidad gubernamental

= Académico: educacion o

investigacion

m ISP

Total Hombre Mujer
Base: 299 249 50
El perfil de los participantes segiin sexo, en relacion al vinculo con organizaciones participantes presenta
nuevamente DIFERENCIAS NOTORIAS.

Las MUJERES muestran un perfil mas variado y una mayor representacion de los Gmbitos académicos, en
contraposicion a los HOMBRES que presentan un perfil mas técnico vinculado a proveedores de internet
13

Base: total de la muestra



PAIS DE RESIDENCIA: Evolutivo

¢En qué pais reside? [RU-ESP]

Colombia % . 6% . 5% . 8 . 2% | 18%

Argentina 20% 1% 50% . 1% . 9% | 16%

México 1% 9% . 1% . 9% | 6% | 13%
Brasil 19% © 12% . 2% . 13% . 19% | 8%
Ecuador 6% 7% 2% . 4% | 5% | 6%
Bolivia 5% i 3% . 2% i 2% 2% | 6%
Panamd 1% L 7% L 1% L 1% 2% | 4%
Pert % L 2% L 1%L 1% L 2% L 4%
Venezuela 1% 1% . 3% . 5% 1% | 3%
Uruguay 19% 1% 1% . 2% 1 2% | 3%
Chile 4% 4% 1% 6% 4% 3%
Costa Rica 2% 0 5% L 1% L 4% L 3% | 2%
Guatemala 1% 3% 1% . 4% 3% . 2%
Honduras 1% 3% 2% 2% 3% 2%
Republica Dominicana 2% 2% 0% 8% 1% 2%
Cuba 1% 0% 1% L 5% 2% L 1%
El Salvador 1% 0 2% 0 0% L 1% 2% i 1%
Haiti 0% . 0% . 0% . 5% i 2% . 1%
Nicaragua 1% 0% 0% 1% 0% | 1%
Paraguay 2% 2% L 1% 2% L 3% L 1%
Otro 6% . T% . 6% . T% 9% . 4%

Base: total de quienes asistieron a cada evento



TIPO DE ORGANIZACION segin Motivos de Asistencia

Podria marcar ;cudl es el giro principal de la organizacion a la que pertenece? [RU-GUI]
¢Cudles fueron los motivos/razones por los cudles Ud. decidio participar del evento? [RM-GUI]

Ser miembro | Conocimiento ! Foro Publico de : Foro Técnico de

de LACNIC | Técnico |  Politicas | LACNIC
ISP 40% 157% | 41% 38% 44%
Acagi’r’fv’;‘s’éigadgif;c’o” 27% 23% 27% 25% 28Y%
gubgfrf;‘;fgn ol 19% 11% 19% 19% 14%
’ggr‘,’;f[é‘,’é 4% 3% 5% 2% 3%
I |
Otro 9% 6% 9% 116% ! 11%

Base: total de la muestra

Segln mujeres

Ser miembro ! Conocimiento ! Foro Publico de : Foro Técnico de

de LACNIC | Técnico |  Politicas |  LACNIC
L r --------------
IsP 22% | 33% | 24% ' 30% 33% !
Acag‘j’;’,’\l;g;iggé’i%‘;f"’” 40% 33% 38% 20% 29%
gubgfrf;‘r’ggntal 18% 17% 18% | 25% | 19%
Maustrial 8% 0% 9% 0% 0%
Otro 12% 17% 11% 25% 19%

Base: total de mujeres



PAIS DE RESIDENCIA segdan SEXO

¢En qué pais reside? [RU-ESP]

= Otro

m Paraguay

m Nicaragua
Haiti

= El Salvador
m Cuba

= RepUblica Dominicana

4%

® Honduras
= Guatemala
m Costa Rica
m Chile

m Uruguay Al visualizar la distribucién de

® Venezuela paises por segmentos, se

Per( observan algunas diferencias.
= Panama Entre las MUJERES hay una
m Bolivia mayor participacion de
= Ecuador residentef de MEXICO (18%) vy
= Brasil PANAMA (14%).
m México
® Argentina

Colombia

Total Hombre Mujer
Base: 299 249 50 16

Base: total de la muestra



CARGO segun SEXO

¢Cudl es su cargo/responsabilidad principal actual? [RU-GUI]

Otros: Sociedad civil e IT,
Ingeniero de Redes y
servicios generales,

= Otro Gerente Senior PMO,
o | Docente, Directorio,
| 4% | Consultora, Auditora,
m Otras no Tl - Atencion a usuarios de TL,

Administradora
10%
m Estudiante

= Elaboracion de politicas y/o
regulacion de TI

Direccién general

= Técnico Especializado en Tl

= Responsable de Operacion de
redes Tl

Total
Base: 299

A nivel global, la mayoria de los participantes presentan cargos vinculados a ser responsables o técnicos
especializados en Tl
Entre los segmentos se vuelven a registrar diferencias, puesto que las MUJERES participantes son de cardcter
estudiantil o de elaboracién de politicas y/o regulacién de TI 17

Base: total de la muestra



PARTICIPACION

PRIMERA EXPERIENCIA

(LACNIC33 ONLINE fue su primera experiencia en un
evento de LACNIC? [RU - GUI]

= NO

Pese a que fue un evento de caracteristicas
especiales, LACNIC 33 vuelve a poner de
manifiesto la capacidad de la organizacién de
continuar captando la atencién de nuevos
participantes.

Base: total de la muestra

MIEMBRO LACNIC

¢Es miembro de LACNIC? [RU - GUI]

= NO

Se destaca un aumento en la participacion entre
quienes NO son miembros de LACNIC con
respecto a ediciones anteriores (LACNIC 32: 40%).
Quizas esta mayor participacion se haya dado
como consecuencia de las facilidades brindadas
por la organizacién en relacién al acceso (por
ejemplo: gratuidad)

18



PRIMERA EXPERIENCIA segan SEXO

¢(LACNIC33 ONLINE fue su primera experiencia en un evento de LACNIC? [RU - GUI]

= NO
m Sl

Total Hombre Mujer
Base: 299 249 50

19

Base: total de la muestra



MIEMBRO LACNIC segan SEXO

¢Es miembro de LACNIC? [RU - GUI]

= NO
m S|
Total Hombre
Base: 299 249

Base: total de la muestra

Mujer

50

20
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MEDIOS DE INFORMACION

(A través de qué medios se enterd del evento LACNIC 33 ONLINE? [RM-GUI]

2 @ - =+ O

Total

33% 30% 30% 26%

|
|
|
I 58%
|
|
|

Correo electronico ) Pagina web de  Newsletter de LACNIC ~ Comentarios de Redes sociales

D - LACNIC profesionales/colegas

48%
32%

Experiencia

24% 22%

Correo electronico Pagina web de Redes sociales  Newsletter de LACNIC

LACNIC

39% 37% 27% 25%
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Correo electronico Pagina web de LACNICNewsletter de LACNIC | Redes sociales Comentarios de

profesionales/colegas

3%

Otro

5%
i

Otro

1%

Otro

Si bien la estructura global ha
variado con respecto al evento
anterior, CORREO
ELECTRONICO y la WEB de
LACNIC siguen siendo los medios

utilizados en mayor medida

Si bien entre los participantes
que asistieron por primera vez
no se observan mayores
diferencias, COMENTARIOS DE
COLEGAS / PROFESIONALES
continda siendo un medio
relevante en este target

La influencia de los
MECANISMOS PROPIOS DE
LACNIC en la comunicacién del
evento (correo electrénico,
Pagina web y Newsletter)
continda vigente.

22
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MOTIVOS DE ASISTENCIA

¢Cudles fueron los motivos/razones por los cudles Ud. decidio participar del evento? [RM-GUI]

Conocimiento técnico

Primera Experiencia

actualizacion)
45% 3¢

Foro Técnico de LACNIC a
Ser miembro de LACNIC 30
Foro PUblico de Politicas 42

51% ﬂ

33% 40

Si bien la estructura global se
asemeja con los que participaron
por primera vez, el SER MIEMBRO
DE LACNIC es generador de una
mayor motivacion en este segmento

El interés por CONOCIMIENTO TECNICO
sigue siendo el principal motivo de
asistencia entre quienes concurrieron por
primera vez. Adquiere mayor relevancia
el ser MIEMBRO de LACNIC por sobre el
Foro técnico

El principal motivo de asistencia refiere a la
adquisicion de CONOCIMIENTO TECNICO.

Base: Total de Asociados a
24

Base: total de quienes participaron por
LACNIC

Base: total de la muestra .
primera vez



PRINCIPALES MOTIVOS DE ASISTENCIA

Y de todos ellos, ;cudl fue el mas importante?

( \
I Conocimiento técnico :
: (aprendizaje y 65% 1
: actualizacion) :
e e e e e e e e e e j
Foro Técnico de LACNIC 15%
Ser miembro de LACNIC 11%
Foro PUblico de Politicas 10%

Al hacer foco en las principales motivaciones de asistencia, reafirmamos lo dicho anteriormente. El adquirir
CONOCIMIENTO TECNICO es sefialado en primer lugar.
Sin embargo, FORO TECNICO DE LACNIC se posiciona como segundo motivo tanto a nivel global como entre
quienes asistieron por primera vez y los miembros.

25

Base: total de la muestra



TEMATICAS MAS INTERESANTES

¢Cudles fueron las temdticas tratadas en el evento que mds le interesaron?
[RM hasta 3 respuestas - GUI]

,_ ----------------------------------------------------------------- \
¢ \
{ \
1 Tutorial: Operacion de redes IPv6 _ 67% !
I
I a
I
i
1
\\h ————————————————————————————————————————————————————————————————— -—’I

Vs \
Foro Técnico de LACNIC _ 38% \|
1
1
1
Foro PUblico de Politicas - 26% a
1
1
1
]
/

Tutorial: Administracion de recursos/Mi - 22%
LACNIC °

Sesion informativa para asociados y - 13%
comunidad de LACNIC °

- —— ——— — ——— —

Reunidén LAC CSIRTs . 9%

26

Base: total de la muestra



TEMATICAS MAS INTERESANTES segin Participantes por Primera vez

¢Cudles fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron?
[RM hasta 3 respuestas - GUI]

Tutorial: Operacion de redes IPvé6 _ 78%
Tutorial: Enrutamiento seguro _ 71%
Foro Técnico de LACNIC _ 34%
Tutorial: Administracion de recursos/Mi - 26%
LACNIC
Foro PUblico de Politicas - 17%

Sesion informativa para asociados y - 14%
comunidad de LACNIC °

O,

o —

Reunidén LAC CSIRTs I 5%

Base: total de quienes participaron por primera vez



TEMATICAS MAS INTERESANTES segin Asociados

¢Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mds le interesaron?
[RM hasta 3 respuestas - GUI]

Tutorial: Operacion de redes IPv6 63%
Tutorial: Enrutamiento seguro 62%
Foro Técnico de LACNIC 43%
Foro Publico de Politicas 27%

Tutorial: Administracion de recursos/Mi 23%
LACNIC ?

Sesion informativa para asociados y

comunidad de LACNIC 14%

Reunion LAC CSIRTs 10%

Base: Total de Asociados a LACNIC



FORO TECNICO DE LACNIC (FTL)

¢Cudn interesante fue para Usted la seleccion de temas presentados en el Foro Técnico de LACNIC (FTL)?
[RU - GUI]

— — ~
® Muy interesante
TTBOX J = Algo interesante TTBOX TTBOX
91% 62% 92% 90% ~ I
Promedio: Promedio: Promedio:
4,5 Ni muy 4,5 4,5
interesante ni
nada interesante
m Poco interesante
29% 30%
m Nada interesante
— \_ —
8% 7% 9%
29

Base: total de la muestra
TTBOX: Es la suma de los dos valores extremos de la escala (4 y 5)



FORO TECNICO DE LACNIC (FTL): Otras teméticas

/Qué otras tematicas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM - ESP]

- 5G

s Abordar mas sobre el Foro Publico de politicas
«  Administracion de redes

« Adopcion de IPV6, mecanismos

«  Algun expositor de Google o CDN grande

« Ataques a nivel paises

* Benefit to mutual phisical infraestructura

« BGP

* Caso Venezuela

« Casos de estudio en la region

- CDN

« Ciberseguridad niveles medio y avanzado

« CLAT y PLAT

* Clouds en general

« Cobertura en areas rurales de Latinoameérica

« Configuracion de resolucion directa e inversa para IPV6
« CSIRT

« Deberes y Derechos de Carriers internacionales

« Desarrollo de Voip en la region

Base: total de la muestra



FORO TECNICO DE LACNIC (FTL): Otras teméticas

/Qué otras tematicas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM - ESP]

« Desenvolvimiento de sistemas seguros

* Detecao em tempo real

« DNS

« DNS, IPVé6

» Encrypted SIN

»  Enrutamiento

« Estado actual de agotamiento de IPV4 en nuestra region
« Fibra optica

*  Futuro IPV6

* Gobernanza / Gobernanza de Internet

* Hijaking en Internet

« Hoja de ruta de capacitacion

* Infraestructura Virtual (laaS)

« Ingenieria Social

* loT - con todos sus aspectos

* IPV6 sobre equipos mikrotik+ubiquiti o mikrotik+Huawei
 IPV6 vs loT

« IWAN

- IXP

Base: total de la muestra



FORO TECNICO DE LACNIC (FTL): Otras teméticas

/Qué otras tematicas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM - ESP]

*  Mas casos de éxito sobre IPV6

«  Mas ruteo

*  Mayoristas

«  Movimiento de prefijos entre RIRs

*  MP-BGP

*  Networking

* Nuevas oportunidades para ciudades inteligentes

*  Nuevos esquemas

* Planes y proyectos para los temas presentados

« Politicas de seguridad de redes

* Procesos y experiencias de procesamiento de quejas de ABUSE
*  Productos de vendedores de mercado acerca de servicios IPV4 e IPVé6
*  Protocolos de Routing

* Redes moviles

* Routers / Routers seguros

« SD WAN

« SDN

Base: total de la muestra



FORO TECNICO DE LACNIC (FTL): Otras teméticas

/Qué otras tematicas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM - ESP]

e Security

« Segment Routing v4/v6

« Segmento routing

» Seguridad BGP

» Seguridad CPEs

» Seguridad de redes

« Seguridad en redes sociales
« Seguridad especifica IPV6

« Talleres practicos

« Tecnologia colaborativa

« Tecnologia de DC

« Tdaneles en IPV6

«  Voluntariado en cada pais miembro
+  WISP

Base: total de la muestra



2.b. NIVEL DE SATISFACCION GLOBAL

) MERCOPLUS
(.Ey/)

LATIN AMERICA



SATISFACCION GLOBAL: Evolutivo

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente Insatisfecho "y 5 “Totalmente Satisfecho”
/Qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC? [RU-GUI]

5 -
------------- o
. @
___________________ ..
46 T o 4,6 47 an e
4,4 ; -®

4 4,2
3 .

2 .

1 I I I I I

LACNIC 28 LACNIC 29 LACNIC 30 LACNIC 31 LACNIC 32 LACNIC 33

Base: total de quienes asistieron a cada evento



SATISFACCION GLOBAL: LACNIC 33

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente Insatisfecho "y 5 “Totalmente Satisfecho”
/Que tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC? [RU-GUI]

Primera Experiencia Miembro LACNIC

~ ~
m Totalmente
Satisfecho
39%
TIBOX = Satisfecho TTBOX TTBOX
93% 93% 91%
Promedio: :‘" Si_ti:feﬁho, ni Promedio: Promedio:
4,2 nsatisfecho 4,3 4,2
H |Insatisfecho
m Totalmente
Insatisfecho
—
4% 6%
/ 77
36

Base: total de la muestra
*TTBOX: Es la suma de los dos valores extremos de la escala (4 y 5)



MOTIVOS SATISFACCION de quienes hoy se sienten Totalmente

Satisfechos + Satisfechos

Digame, ;Cudles son los motivos especificos de su satisfaccion con el evento de LACNIC? [RM-ESP]

La organizacion y logistica del evento
Tematicas tratadas de interés/utilidad

Calidad de las exposiciones y los expositores

Muy Util para actualizarse, aprender y
socializar

Preparacion/Compromiso de los expositores
Variedad y actualidad de los temas tratados
Compromiso de LACNIC

Las exposiciones e intercambios sobre IPV6
Instancias de talleres/foros

Hizo posible mayor acceso / conexion

El evento en general cumplio con las
expectativas

Otros

Base: total de la muestra que evalGan con 4y 5

19% ‘

15%
14%
12%
10%
7%
5%
5%
4%
4%
2%
5%



MOTIVOS SATISFACCION de quienes hoy se sienten Totalmente
Satisfechos

Digame, ;Cuales son los motivos especificos de su satisfaccion con el evento de LACNIC? [RM-ESP]

’
La organizacion y logistica del evento _ 21% « \

Calidad de las exposiciones y los expositores _ 15%

Muy Util para actualizarse, aprender y socializar _ 15%
Tematicas tratadas de interés/utilidad _ 14%

— o o . o o ———,
— e o e e o -

Preparacion/Compromiso de los expositores - 10% /
Hizo posible mayor acceso / conexion - 5%
Instancias de talleres/foros . 4%
Compromiso de LACNIC . 4%
Variedad y actualidad de los temas tratados . 3%
Las exposiciones e intercambios sobre IPV6 . 3%
El evento en general cumplié con las expectativas I 2%
Apoyo técnico I 1%
Otros 1%

NS/NC | 1%

Base: total de la muestra que evallGa con 5 «Totalmente Satisfecho»



MOTIVOS SATISFACCION de quienes hoy se sienten Satisfechos

Digame, ;Cudles son los motivos especificos de su satisfaccion con el evento de LACNIC? [RM-ESP]

o/ E,,---_—_—_—-_—-_—-__—_—-_—_—-_—__—_—_—_—_E—__E—_—__E—_E—__—__E_E—_E—_E—_E—E————— ~
[ La organizacion y logistica del evento _ 17% ‘ \I
|
: Tematicas tratadas de interés/utilidad _ 16% :
| Calidad de las exposiciones y los o I
\ expositores - 14% !

Preparacion/Compromiso de los expositores - 10%

Variedad y actualidad de los temas tratados - 9%

Muy Util para actualizarse, aprender y o
socializar - 9%

Las exposiciones e intercambios sobre IPV6 - 5%
Compromiso de LACNIC - 5%
Instancias de talleres/foros . 4%

Hizo posible mayor acceso / conexion . 3%

El evento en general cumplio con las I 29%

expectativas
Otros - 7%

39

Base: total de la muestra que evalla con 4 «Satisfecho»



ASPECTOS A MEJORAR de quienes hoy se sienten Ni Satisfechos
Ni Insatisfechos

4%

¢Cudles son los motivos para que evalue con ese puntaje su satisfaccion con respecto al evento de LACNIC? [RM-ESP]

« Como que faltaron mas charlas para poder visualizar de mejor manera el evento

« De toda la agenda que se tenia programada en modalidad presencial, siento que se trabajoé muy poco
en este formato digital

« Falto interaccion que se tiene en un evento presencial a tiempo dedicado

« La version presencial incluye el networking, que es una de las principales ventajas de estos eventos.
Las presentaciones estan ok

»  Me hubiera gustado en frente a los colegas de Tl y compartir experiencias

«  Me hubieran gustado mads temas, pero por agenda y online se comprende

«  Me parecié que estuvo bien dado el contexto, con muchos menos contenidos que los presenciales

«  Mireaccion es neutra ya que no conozco el evento de manera presencial, sin embargo de manera
virtual fue preciso, pero hay que entender que estos temas tienen un poco mds de dinamismo cuando
se interactua en espacios fisicos

«  No hubo oportunidad dada las caracteristicas particulares de esa situacion de intervenir a micréfono
abierto para debatir. Por el mismo motivo lo acotado de las presentaciones

« No pude asistir a algunas conferencias

« Seguramente debo interiorizarme mas

Base: total de la muestra que evalla con 3 « Ni Satisfecho ni insatisfecho» Nota: Refieren a un total de 11 casos



2.c. NIVEL DE SATISFACCION ESPECIFICA
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NIVEL DE SATISFACCION ESPECIFICA: Contenidos

Utilizando la misma escala del 1 al 5 en donde 1 es “Totalmente insatisfecho” y 5 es “Totalmente satisfecho”,
Del 1 al 5, ;Cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5
@ - L J
i 4,5 4,5
Totalmente Insatisfecho 1 : ,
Relevancia y actualidad de los temas Calidad de los contenidos tratados
abordados

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho
Ni Satisfecho, ni
Insatisfecho

B Insatisfecho

— o o o o o oy,

m Totalmente
Insatisfecho

7

Base: total de la muestra



NIVEL DE SATISFACCION ESPECIFICA: Organizacién

Ahora concentrémonos en los aspectos que hacen a la organizacion del evento, la comunicacién y acceso a la informacion.
Utilizando la misma escala de 1 a 5, ;Cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5 S

Totalmente Insatisfecho 1

Comunicacion  Coordinacion de Adaptabilidad dej Usabilidad de la  Transcripcion ~ Aplicacién para  Difusion del
previa sobre las sesiones Zoom Webinars I web del evento simultanea moviles del evento en
modalidad y evento Twitter

acceso a sesiones

= Totalmente
Satisfecho

= Satisfecho
Ni Satisfecho, ni
Insatisfecho

m Insatisfecho

m Totalmente

Insatisfecho 17% 19%

am o o o S S S S S e e e . .

12%

Base: total de la muestra



3. TUTORIALES
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ASISTENCIA A LOS TUTORIALES

Pensando en los tutoriales disponibles durante el evento de LACNIC
¢A qué tutoriales asistio en esta oportunidad? [RM-GUI]

B - 3 I 63 R - £

p— -] 0 O
Tutorial: Administracion de o o

Miembro LACNIC

Tutorial: Operacion de Redes
IPv6

Ninguno D 11% D 7% 11%

De los tutoriales disponibles para esta edicién, el vinculado a OPERACION DE REDES IPV6 ha sido el de mayor
concurrencia tanto a nivel global como entre quienes asisten por primera vez.

ENRUTAMIENTO SEGURO si bien se ubica en segundo lugar de asistencia, ha sido el principal entre los miembros de
LACNIC

45

Base: total de la muestra



SATISFACCION CON LOS TUTORIALES

¢Cuan satisfecho se encuentra con los tutoriales a los que asistio? [RU-POR ATRIBUTO]

Tutorial: Operacion de redes Tutorial: Enrutamiento Tutorial: Administracion de
IPV6 seguro Recursos / Mi LACNIC
RN RN RN

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, ni
Insatisfecho

m |Insatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho

- e o O . B e S S B B B S e B S e Eee .,
— o o o o O S S S ES S e S S e S e Ee .,
- o O o B S S S B S B S S B S S Ea E—,

-7 \ _7 \ _7
0
mErian
Promedio 4,3 Promedio 4,3 Promedio 4,3

. 46
Base: total de quienes asistieron a tutoriales

TTBOX: Es la suma de los dos valores extremos de la escala (4 y 5)



SATISFACCION ESPECIFICA CON LOS TUTORIALES

Ahora le pido que para cada frase indique qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usando la escala de 1 a 5 donde 1 es
“Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho.
¢/Qué tan satisfecho se encuentra Usted con...? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5 1
pesmmeooomoe— e @ °
4,6 4,6 4,6
) ’ Y 4,5
Totalmente Insatisfecho 1 T T T .
Temas tratados en los Material de exposicion El/los instructores de los  El/los tutoriales a los que
tutoriales (diapositivas) presentado tutoriales transfirieron asistio cumplieron con mis
fue claro en cuanto a su adecuadamente sus expectativas
contenido conocimientos

47
Base: total de quienes asistieron a tutoriales



SATISFACCION ESPECIFICA CON LOS TUTORIALES

Ahora le pido que para cada frase indique qué tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usando la escala de 1 a 5 donde 1 es
“Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho.
¢/Qué tan satisfecho se encuentra Usted con...? [RU-POR ATRIBUTO]

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, ni
Insatisfecho

m [nsatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho

— o o T o S D O O o
— o o T o S D O O o

R

\ — — ) - /
3% o
Temas tratados en los Material de exposicion El/los instructores de los El/los tutoriales a los que
tutoriales (diapositivas) presentado fue tutoriales transfirieron asistié cumplieron con mis
claro en cuanto a su adecuadamente sus expectativas

contenido conocimientos

Base: total de quienes asistieron a tutoriales 48

TTBOX: Es la suma de los dos valores extremos de la escala (4 y 5)



Conclusiones
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Contextualizacion

La pandemia que atraviesa el mundo este ano, ha
obligado a reinvenciones y reacomodos en todos los
aspectos.

Ha emergido un nuevo escenario y los eventos de
LACNIC no han sido la excepcion y han tenido que
adaptarse a un nuevo formato.

LACNIC 33 ha sido el primer evento en realizarse de
: l forma online y por ende ha sufrido modificaciones tanto
4 03&25,5333 de organizacion como de acceso al mismo.

Ante esta nueva realidad, surge la pregunta: ;hubo
cambios? ;ha cambiado el perfil de los participantes en
relacion a eventos anteriores?
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RESUMEN DE HALLAZGOS

{Cambios en el perfil de los asistentes?

Una vez mas, el evento presenta un PERFIL MASCULINO
y se observa una leve disminucion en la participacién
de mujeres ubicandose en cifras similares al evento
LACNIC31.

Si bien ISP sigue siendo la principal organizacion de
donde provienen los participantes, se registra un
aumento de las entidades gubernamentales. Aunque las
MUJERES se vinculan mayormente a un perfil académico.

Por otro lado, se registra un AUMENTO entre aquellos
que no son miembros de LACNIC por lo que nos muestra
que el brindar mayor accesibilidad, atrajo a un publico
ajeno por lo que deberia ser un punto a tener en cuenta
para futuros eventos.
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(Cudl es el nivel de satisfaccién con el evento?

A pesar de que este ha sido un evento excepcional, a nivel
general presenta un ALTO NIVEL DE SATISFACCION

La SATISFACCION TOTAL con la experiencia, mantiene un
TOP TWO BOX elevado (93%), si bien adquieren mayor
relevancia los Satisfechos por sobre los Totalmente
Satisfechos. A nivel de entre quienes participaron por
Primera vez y los miembros de LACNIC no se registran
mayores variaciones.

Si bien la evaluacion obtenida ha registrado un descenso
en relacion a los demas eventos realizados, se valora
entre los asistentes el haberlo realizado pese al contexto
desfavorable. Se destaca el esfuerzo y la dedicacion de
LACNIC ademas del interés generado por las tematicas
tratadas, la calidad de las exposiciones / expositores y lo
util del evento para actualizarse / aprender.

Entre los aspectos que generaron INSATISFACCION se
menciona la falta de instancias de networking y cierta
falta de contenido de las exposiciones.

52
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(Cudl es la evaluacion de los diferentes aspectos que
hacen al EVENTO?

En relacion a los aspectos que constituyen al evento, se
observa lo siguiente.

CONTENIDOS

Los dos items evaluados en esta medicion, no presentan focos
problematicos y acumulan una evaluacion promedio cercana a
5 (4,5).

ORGANIZACION

A nivel global, los aspectos vinculados con la organizacion de
este evento presentan buenos niveles de satisfaccion.

Sin embargo, la aplicacion para moviles y la Difusion del
evento en Twitter son aspectos a tener en cuenta para mejorar
ya que son los que registran evaluaciones promedio mas bajas.

TUTORIALES

Presentan buenos niveles de satisfaccion a nivel global.
Operacion de redes IPV6 y Enrutamiento seguro son los que
contaron con mayor intereés.
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EN DEFINITIVA...

Pese al contexto adverso de este ano, el evento fue
bien recibido por los asistentes.

Si bien no se pudo desarrollar de la misma forma que
eventos anteriores y faltaron las instancias de
networking e intercambio entre los asistentes, éstos

valoraron el esfuerzo de haberlo llevado a cabo de
todas formas.

Para proximas ediciones podrian evaluar una mayor
apertura en los requisitos de participacion o
proporcionar algunos talleres / tutoriales de manera
online para seguir de esta forma captando mayores
usuarios no - miembros de LACNIC y asistentes que no
pueden financiar totalmente los costos asociados a los
eventos.
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1.a. PERFIL
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INCOMPLETAS (Qué perfil tienen las encuestas incompletas?

Y Perfil segin SEXO

K

;Qué EDAD tienen?

@Z TOTAL Yo m B TOTAL
N

\ - - \
[ MASCULINO ] ' 73% 20224 AROS | 8%
~_"7
) — )
[ FEMENINO ] 279% 25229 AROS 8%
302 34AR0S 10%
WV . . . p - . -
¥ Tipo de organizacion que pertenecen 35 a 39 ANOS I( 9% |
‘ TOTAL , o I
(==~ 40 a 49 ANOS 1 36%
ISP | 1 33%1 : |
~ |
: ' : [ 50 a 65 ANOS ] 1 17% !
ACADEMICO ] 1 31% : 7
( ENT. - [ 65 y mas ] 2%
‘ 15%
_ GUBERNAMENTAL
0,
[ IND / COMERCIO ] 2%
[ OTRO ] 19%

Base: Total de encuestas incompletas (52 casos) 58



INCOMPLETAS (Qué perfil tienen las encuestas incompletas?

K

Primera experiencia

\
S| ] '\58%1

NO | 42%

Base: Total de encuestas incompletas (52 casos)

K

Miembro LACNIC
TOTAL
S| ] 29%
l, oA
N | 71%,
\
N - 7/

59
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SATISFACCION GLOBAL: LACNIC 33

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente Insatisfecho "y 5 “Totalmente Satisfecho”
/Que tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC? [RU-GUI]

Total

<

TTBOX
75%

Promedio:

3,7

8%

Base: total de quienes respondieron (40)

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

» Insatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho

*TTBOX: Es la suma de los dos valores extremos de la escala (4 y 5)

Primera Experiencia

TTBOX <
84%

Promedio:

3,8

—

Miembro LACNIC

/

TTBOX
70%

Promedio:

3,7

N—

10%

0

*Precaucion al
interpretar los datos
debido a su reducido
numero de casos



MOTIVOS SATISFACCION de quienes hoy se sienten Totalmente
Satisfechos + Satisfechos

Digame, ;Cudles son los motivos especificos de su satisfaccion con el evento de LACNIC? [RM-ESP]

« Adicional a los tutoriales técnicas, y de evolucion en las politicas que han de ser desarrolladas en el
corto plazo, me ha permitido ampliar la imagen que poseia sobre los objetivos, el desarrollo tanto del
esquema administrativo como del esquema operacional de la institucion

«  Dan una buena informacion a todos los participantes

« El evento on-line fue gestionado estupendamente. Los distintos involucrados presentaron los temas con
fluidez y entusiasmo complementdndose los temas y en las Q&A

« La organizacion / preparacion de los expositores

» Los seminarios técnicos que participé fueron claros, me aportaron informacion valiosa para mi trabajo
y organizacion

» Los temas tratados. Como IPV6, tratamiento de IPV4 a IPVé6, ruteo seguro. Ademds de la participacion
de los ponentes al resolver las preguntas, el material brindado. El tiempo de cada presentacion fue
adecuado

e Me gusto el manejo que se dio en las sesiones. No senti gran diferencia con las presenciales. Solo falté
la socializacion. jFelicidades por la organizacion!

*  Muchos conocimientos aplicados y teoricos

Base: total de la muestra que evalGan con 4y 5



MOTIVOS SATISFACCION de quienes hoy se sienten Totalmente
Satisfechos + Satisfechos

Digame, ;Cudles son los motivos especificos de su satisfaccion con el evento de LACNIC? [RM-ESP]

e Muy bien organizado el evento

e Muy bien realizado

e Muy claro el panel de especialista con los temas tratados

* No lo aplazaron, eso fue una excelente decision. Se trataron temas interesantes y necesitaba conocer o
entender

« O evento foi bem organizado e conseguiu diminuir a distancia. Atento apenas para algumas
apresentacoes que estavam muito interessante e o tempo muito curto, o que ndo minha opinidao faz
perder um pouco a oportunidade de enriquecer ainda mais.

«  Poder actualizarme en lo que servicios de Internet se refiere y del avance que esta teniendo la IPV6 en
Latinoamérica y sus diferentes configuraciones a través de nuevas herramientas

*  Poder participar de eventos en forma remota

« Temas de mucho interés personal y de la organizacion. Nos permite alcanzar un conocimiento mads
profundo del funcionamiento de internet y la forma en que se sigue desarrollando

« Temas tratados como RPKI, seguridad, ayudan a ver opciones de mejora en nuestra red

Base: total de la muestra que evalGan con 4y 5



ASPECTOS A MEJORAR de quienes hoy se sienten Ni Satisfechos

° e 8%
Ni Insatisfechos

¢Cudles son los motivos para que evalue con ese puntaje su satisfaccion con respecto al evento de LACNIC? [RM-ESP]

» Debido a la actividad laboral, solamente tuve la posibilidad de conectarme debidamente a unas pocas

charlas que a priori me resultaron de interés

« O conteudo apesar de ser com foco de trabalho remoto e podendo ser estudado/ aplicado desta forma ,

faz falta o networking

Base: total de la muestra que evalla con 3 « Ni Satisfecho ni insatisfecho» Nota: Refieren a un total de 2 casos



TEMATICAS MAS INTERESANTES

¢Cudles fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron?
[RM hasta 3 respuestas - GUI]

e I S S N S S S S O S e e o e .y m EEm Emm EEm o o S S O R S O S S oy oA T m mm o

{ ) {Tutorial' 0] i0 \
ol . o : Operacion de redes - o | . .
 Tutorial: Enrutamiento seguro - 27% : IPv6 33%] | Tutorial: Enrutamiento - 27%

I seguro

1
1
Tutorial: Operacion de redes | . . |
| o, .
IPv6 - 25% )| Tutorial: Enrutamiento - 27% |
\ = seguro

|
| . g
________________ 1 Tororit: Operacion de [ 0%
B S -—
Foro Técnico de LACNIC (FTL) - 15% \

Tutorial: Administracion de 0 Foro Técnico de LACNIC . 13%
recursos/Mi LACNIC I 14% , o (FTL) 0
Tutorial: Administracion de - 17%
recursos/Mi LACNIC °
- . o
Foro Publico de Politicas - 14% Tutorial: Administracion de 79%
o . o o recursos/Mi LACNIC °
Sesion informativa para Foro Publico de Politicas . 10%
asociados y comunidad de I 4%
LACNIC Sesién informati
esion intormativa para Foro Plblico de Politicas I 9
Reunién LAC CSIRTs I 2% asociados y comunidad de I 3% 7%
LACNIC

De las tematicas tratadas, dos TUTORIALES se presentan como los mas interesantes: ENRUTAMIENTO SEGURO y
OPERACION de REDES IPV6.
A la interna de las segmentaciones presentadas, se observan diferencias siendo la Operaciéon de redes mas
interesante para quienes asistieron por PRIMERA VEZ y el Enrutamiento seguro para los MIEMBROS
65

Base: total de la muestra
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Ser una empresa elegida internacionalmente
por contribuir significativamente al crecimiento del negocio
de nuestros clientes con soluciones desafiantes, imaginativas y efectivas

Mision
Responder a las empresas que nos eligen con un trabajo
riguroso y metddico que les permita detectar, conocer, entender
y conectar mejor con su target,
apoyando asi el desempefio exitoso
de nuestros clientes en sus mercados
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