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OBJETIVOS

* Evaluar la organizacion de los eventos de LACNIC

* Medir la satisfaccion global con los servicios ofrecidos y conocer las razones que

fundamentan tal evaluacion
* Indagar en los motivos de asistencia al evento
* Conocer los principales temas de interés
* Evaluar la implementacion de la modalidad hibrida

* Entender cual es la experiencia y vision de quienes participan por primera vez asi como

de los miembros



II. METODOLOGIA PROPUESTA



(‘7 MERCOPLUS
Q) LATIN AMERICA

.

METODOLOGIA CUANTITATIVA - ENCUESTA WEB

Participantes que asistieron al evento organizado por LACNIC

@ Método de contacto Estudio WEB - Auto ajustable a MULTI - PLATAFORMAS
@ Unidad de analisis Individuos

Duracion de la encuesta 10 minutos
000 _
;@ Tamafo de la muestra 465 casos

290 casos asistié presencial
175 Virtual



Il. ANALISIS DE LA INFORMACION
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PARTICIPACION: Primera experiencia y Miembros

(LACNIC 37 fue su primera experiencia en un
evento de LACNIC? [RU-GUI]

n S| = NO

S@) LACNIC 37 fue el segundo evento realizado bajo la modalidad
hibrida y presenta un escenario dividido de asistencia.

Se visualiza un aumento entre quienes participaron por primera vez
en comparacion a la Gltima medicion. Esto reafirma el concepto de
que los eventos no solo son generadores de interés sino que
también siguen demostrando su poder de captar publico nuevo

Base = Total de encuestados

LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

“N) MERCOPLUS
O

(Es miembro de LACNIC? [RU-GUI]

» S| = NO

S@) Los miembros de LACNIC incrementan su nivel de
participacion respecto a anteriores mediciones.
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PRIMERA EXPERIENCIA segun Género
(LACNIC 37 fue su primera experiencia en un evento de LACNIC? [RU-GUI]

= NO

m S|

La mayoria de quienes se identifican
Total Masculino Femenino con la opcion de “no binario / tercer
género” (2), LACNIC 37 no fue la
primera experiencia. En tanto que, la
totalidad de “prefiero no
identificarme” (1) ya habia asistido
con anterioridad

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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MIEMBROS DE LACNIC segun Género
¢(Es miembro de LACNIC? [RU-GUI]

m S|

De los que seleccionaron la opcion de
“no binario / tercer género”, la
mayoria (2) menciona ser miembro de
LACNIC. Lo mismo ocurre con la
totalidad de “prefiero no
identificarme”

Total Masculino Femenino

Base = Total de quienes responden la segunda parte



FORMA DE PARTICIPACION segun Primera experiencia y Miembro LACNIC

Usted, ;participo en forma presencial o virtual? [RU-GUI]

= Virtual

m Presencial

Total Primera experiencia Miembro LACNIC

g@) Si bien el evento fue realizado en formato hibrido, la mayoria de los asistentes, eligié participar en forma
presencial. Esto no presenta diferencias entre las segmentaciones presentadas

Base = Total de encuestados

O\

MERCOPLUS
LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado



MOTIVOS DE ASISTENCIA

¢Cuales fueron los motivos / razones por los cuales Ud. decidio participar del evento? [RM]

Foro Publico de Politicas - 20% 5e

Otros . 8%

§@ La adquisicion de conocimiento técnico vuelve a
" posicionarse como el principal motivo de
asistencia. Le siguen las instancias de interaccion y
relacionamiento entre colegas.
Lo mencionado, se mantiene estable en las distintas
mediciones y perfiles analizados

Base = Total de encuestados

[ cosamentotienco N 7%
| Interaccion/relacionamiento con _ 64% ﬂ
\ otros colegas ?
Otras reuniones - 34%
Ser miembro de LACNIC - 33%

Foro Técnico de LACNIC (FTL) - 31% 40

@

Primera experiencia

Si bien la estructura se mantiene, el
pertenecer a LACNIC cierra el top 3 de
motivos que impulsaron la participacion

en el evento

LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

“N) MERCOPLUS
O

Miembro LACNIC

N 6%

g@) El ofrecimiento de otras reuniones

(vinculadas a LAC Peering,
LACNOG,FIRST) adquieren mayor
interés en este target



LATIN AMERICA

PRINCIPAL MOTIVO DE ASISTENCIA iesigacion de Mercado

Y de todos ellos, ;cuadl fue el mds importante? [RU]

“N) MERCOPLUS
O

Interaccion / relacionamiento con
otros colegas - 28% - 24% - 31%
Ser miembro de LACNIC . 11% - 11% . 11%

Foro Técnico de LACNIC I 5% I 3% I 6%
Foro Publico de Politicas I 5% I 4% I 4%
Otro I 2% | 1% I 2%

g@) La adquisicion de conocimiento técnico se mantiene y consolida como el principal motivo de
asistencia a los eventos

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION GLOBAL: Evolutivo

Le voy a pedir ahora que evalue su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5...
/Qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento? [RU-GUI]

5 4,7
4,6 °-- 4,6
4’6 .‘~~~\\\~~~_ -_———_,,——‘.‘— ~\”‘~~.\\\ /_. ___________ ‘ __________ '- ~~~~~~~~~

. 4,5 - == 4,5 4,5 I
4,4 ’ e ’ ’ 4,4

4 4,2

3

2

LACNIC 28 LACNIC 29 LACNIC 30 LACNIC 31 LACNIC 32 LACNIC 33 LACNIC 34 LACNIC 35 LACNIC 36 LACNIC 37

@ A nivel global, el evento continta generando elevados niveles de satisfaccion
Si bien esta medicion registra un descenso en su evaluacion, esta no representa un foco problematico ya que sigue presentando
valores por encima de 4 en una escala de 5

Base = Total de encuestados
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SATISFACCION GLOBAL: LACNIC 37 =

Le voy a pedir ahora que evalue su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5...
/Qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento? [RU-GUI]

= Totalmente S@) Los buenos niveles de
satisfecho satisfaccion con el evento,
evidenciados a nivel global,
también se visualizan entre
m Satisfecho

los perfiles de asistentes.

En esta medicion, se observa
un incremento en las
evaluaciones intermedias
como respuesta a problemas
suscitados durante el evento,
tales como fallas en la conexion
y organizacion e inconvenientes
con la distribucion, variedad y

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

m Insatisfecho

= Totalmente acceso a la comida
insatisfecho
4% 5%
Total Primera experiencia Miembro LACNIC
TTBOX 94% 95% 93%
Promedio 4,4 4,5 4,4

Base = Total de encuestados



LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

(ﬁ) MERCOPLUS
SATISFACCION GLOBAL: LACNIC 37 segin modalidad =

Le voy a pedir ahora que evalue su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5...
/Qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento? [RU-GUI]

= Totalmente é@ Tal lo visualizado a pivel
satisfecho global, los buer’ms niveles
de satisfaccion con el
evento se mantienen y no
m Satisfecho

presentan diferencias segun
la modalidad

Algunos focos de
insatisfaccion se registran
principalmente entre
quienes asistieron de forma
presencial, que sefalan
aspectos vinculados con: la
comida, conexion y la

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

m Insatisfecho

| '.I'otal.mente i
insatisfecho
%
Total Presencial Virtual
TTBOX 94% 94% 93%
Promedio 4,4 4,5 4.4

Base = Total de encuestados



MOTIVOS DE SATISFACCION: Totalmente Satisfechos + Satisfechos

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

La organizacion y logistica del evento

94% I

| Muy Util para actualizarse, aprender y socializar

suma de los dos Tematicas tratadas de interés/utilidad

puntajes mds altos

de la escala (4y 5) Calidad de las exposiciones y los expositores

El evento en general cumplio con las expectativas
Instancias de networking
Preparacion/Compromiso de los expositores
Variedad y actualidad de los temas tratados

Faltéo comida / bebida

Problemas con la conexidn

Problemas en la organizacion

Problemas con el transporte

Buena atencion del personal

Instancias de talleres/foros/tutoriales

NS/NC

Base = Total de quienes evalUan con puntajes de 4y 5

I 27%
I 24%

MERCOPLUS

ATI\I \\IFRI( A

Inv e Mercado

O

La organizacion y logistica en
conjunto con la utilidad de los
conocimientos brindados se
consolidan como los
principales generadores de
satisfaccion.

Los eventos vuelven a ser
valorados como espacios de
enriquecimiento tanto
personal como organizacional,
donde no solo se adquieren
conocimientos sino también se
socializa con otros asistentes.

©

En segundo lugar, se menciona
la utilidad de los temas
tratados, asi como también las
exposiciones y expositores

*Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 3%
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MOTIVOS DE SATISFACCION: Totalmente Satisfechos e

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

o e
! La organizacién y logistica del evento [N 36% ﬂ
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o = - -
Muy util para actualizarse, aprender y socializar [N 30% ﬂ
% de quienes Tematicas tratadas de interés/utilidad [N 19%
evaluaron con 5 el 30
evento Calidad de las exposiciones y los expositores [[INEGEN 19%

El evento en general cumplié con las expectativas [ 16%
Instancias de networking [ 16%
Preparacion/Compromiso de los expositores [N 12%
Variedad y actualidad de los temas tratados [ 9%
Buena atencion del personal [l 5%
Instancias de talleres/foros/tutoriales [l 4%
Cumplimiento / respeto de horarios [l 3%
Modalidad hibrida [l 3%

NS/NC [l 2%

Base = Total de quienes evallan con puntajes de 5 *Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 3%
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MOTIVOS DE SATISFACCION: Satisfechos =

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

P S
[ Muy (til para actualizarse, aprender y socializar [ 17% \
I |
I La organizacion y logistica del evento [ 15% |
I |
% de quienes I Calidad de las exposiciones y los expositores [N 9% Y,
evaluaron con 4 el I ) )
evento : Tematicas tratadas de interés/utilidad [ 9% 1
: El evento en general cumpli6 con las expectativas [ 5% :
\ Instancias de networking [ 4% !

Falté comida / bebida [N 13% ]
Problemas con la conexion [N 12%

Problemas en la organizacion [ 11%

Problemas con el transporte [ 9%

Prefiere modalidad presencial [ 4%

Problemas con el audio [ 4% -

NS/NC | 1%

Base = Total de quienes evaliian con puntajes de 4 *Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 4%
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MOTIVOS DE SATISFACCION: Puntuaciones intermedias e inferiores T Imestigackn de Mere

¢Cuales son los motivos para que lo evalue de esa forma? [RM-ESP]

(-~~~ -~ -~—=-=—7—7/—7/7/7/ 77 =-=-=-=-=-=============" AN

| Muy util para actualizarse, aprender y socializar 8%

| .

I Instancias de networking 8% ..

o ) @ Los principales focos de
) N o = = = e = = = = = = e = = = = = = = —— ) . . .
% de quienes Problemas con la conexion 25% lnsatlsfa.c.cmn en los as1§tentes
evaluaron con 3 o que utilizaron puntuaciones
menos el evento , . . intermedi inferior

Faltd comida / bebida 25% termedias e inferiores, se

vinculan con fallas en la
conexion y a la ausencia tanto

Problemas en la organizacion 21% : -
de comida como de bebida.
A Lugar muy lejano 17% Cuestior?es vinculadas con la
mala calidad de la conexion a
Prefiere modalidad presencial 8% internet y WiFi, problemas con
los links y falta de agua
Problemas con el transporte 8% sobretodo en los primeros dias,
son algunos de los motivos
Problemas con el audio 8% mencionados.
Mejorar calidad de expositores / exposiciones 8% En un segundo lugar, se
sefalan aspectos asociados con
Faltaron instancias de intercambio 8% la organizacion (falta de
carteles indicativos, otros
Problemas con el lugar 8% eventos en el mismo lugar y

demoras en el transporte hacia
el hotel) y a la lejania del
lugar respecto a los hoteles

Base = Total de quienes evalian con puntajes de 3 e inferior *Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 8%
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TEMATICAS ABORDADAS

Utilizando la misma escala del 1 al 5, ;Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad, relevancia y actualidad de las temdticas
abordadas? [RU-GUI]

m Totalmente
satisfecho

m Satisfecho

@ Mejora la evaluacion brindada
a las tematicas abordadas
durante el evento, lo que

denota una conformidad con lo
ofrecido por LACNIC

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

m Insatisfecho

37%
m Totalmente
insatisfecho
4%
Total Primera experiencia Miembro LACNIC
TTBOX 96% 96% 96%
Promedio 4,5 4,5 4,5

Base = Total de encuestados
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TEMATICAS ABORDADAS segun modalidad

Utilizando la misma escala del 1 al 5, ;Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad, relevancia y actualidad de las temdticas
abordadas? [RU-GUI]

m Totalmente
satisfecho

m Satisfecho

(@) No se observan diferencias
segln la modalidad de

Ni satisfecho, ni asistencia

insatisfecho

m Insatisfecho

35%
m Totalmente
insatisfecho
4% 4%
Total Presencial Virtual
TTBOX 96% 95% 96%
Promedio 4,5 4,5 4,5

Base = Total de encuestados
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(/)ﬁ MERCOPLUS
ASISTENTES QUE CONTINUAN RESPONDIENDO =

Su colaboracion es de vital importancia para continuar trabajando en brindarle eventos cada vez mejores. Si asi lo desea, le solicitamos
responder algunas preguntas mas a continuacion [RU-GUI]

= Sigo respondiendo algunas preguntas mas = No sigo la encuesta

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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PERFIL DE LOS ASISTENTES AL EVENTO: Género y Pais

Por favor, indique su género [RU - GUI]

Femenino

No binario / tercer género | 1%

s@) Los eventos siguen presentando un publico mayormente masculino. La
participacion de las mujeres no ha sufrido variaciones y se ha mantenido
estable a lo largo de las mediciones (entorno del 20%).

En cuanto a la estructura de paises de residencia, esta presenta
variaciones y Colombia se posiciona como el de mayor participacion.
Esto puede deberse a que fue la sede principal del evento, lo que
también evidencia el atractivo generado en el publico local.

Le siguen en importancia Argentina y México.

Base = Total de quienes responden la segunda parte

LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

) MERCOPLUS
O

¢En qué pais reside? [RU - GUI]

32%

m Otros

m Uruguay

= Haiti

= Guatemala
RepUblica Dominicana

= Costa Rica

= Chile

m Bolivia

m Paraguay

= Venezuela

= Per(

= Ecuador

= Brasil

= México

= Argentina
Colombia



PAIS DE LOS ASISTENTES segin Género
¢En qué pais reside? [RU - GUI]

Total

Argentina 10%

Brasil 9%

Peru 4%

Paraguay 3%

Chile 2%

Republica Dominicana 2%

Haiti 2%

Otros 8%

Base = Total de quienes responden la segunda parte

Género*

Masculino Femenino

10% 10%

9% 10%

5% 4%

3% 3%

3% 0%

2% 1%

2% 3%

7% 11%

) MERCOPLUS
L-/ LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

*Quienes se identifican como No
Binarias/Tercer género son de
Argentina. En tanto que la que no
se identifica es de Paraguay
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/3 MERCOPLUS
TIPO DE ORGANIZACION segiin Género =

Podria marcar, ;cudl es el giro principal de la organizacion a la que pertenece? [RU - GUI]

m Otros

9%

m Industria / comercio NO
realacionado con internet

Personal Company

Organizaciones sin fines de lucro

Entidad gubernamental

m Academia: educacion o

4 ! ¢ Integrador de soluciones tecnoldgicas
investigacion

Empresa Data Science

= ISP y otros relacionados con
operacion de internet

Data Center

Total Masculino Femenino

Comunidad técnica
*Entre las personas No Binarias/Tercer género se menciona “ISP y otros relacionados con operacion de internet” (2 casos) y “Entidad gubernamental”, Mientras
que quien prefiere no identificarse, proviene de “ISP y otros relacionados con operacion de internet”

Base = Total de quienes responden la segunda parte



MEDIOS DE INFORMACION

/A través de qué medios se entero del evento LACNIC 37? [RU-GUI]

20%

Comentarios de
profesionales / colegas

28%

Correo electroénico

38%

e
(S}
c

o
=
)
=%
X
v

50%

15%

Miembro

F T e e e e e e e e e e o e e e e == =y

Base = Total de quienes responden la segunda parte

16%

Pagina web de LACNIC

18%

9%

Newsletter de LACNIC

6%

10%

8%

Redes sociales

7%

5%

6%

Otros

8%

3%

“N) MERCOPLUS

‘ LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

El correo electrénico se
consolida como la principal
via de informacion sobre el
evento tanto a nivel general

como entre las
segmentaciones presentadas.

Los comentarios de
profesionales vuelven a
posicionarse como la segunda
via mas importante
(desplazando a las redes
sociales) tanto a nivel global
como entre quienes asistieron
por primera vez. Sin embargo,
entre los miembros de
LACNIC, los mecanismos
propios de la organizacion
como su pagina web, adquiere
mayor relevancia
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(/g MERCOPLUS
SATISFACCION ESPECIFICA (i) o

Utilizando la misma escala de 1 a 5, ;Cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU - POR ATRIBUTO]

=5
m4

3
m2

0
36% 34%
m1 1 6% 1 6% 2 1 %
5% 5% 5%
.. | | —_— ]
La coordinacion de las sesiones Lausabilidad de la web del La comunicacion previasobre Elservicio de interpretacion La difusién del evento en redes Elservicio de transcripcion
evento la modalidad del evento y el simultanea sociales simultanea
acceso a las sesiones

TTBOX 94% 93% 93% 82% 82% 78%

Promedio 4,5 4,5 4,5 4,3 4,3 4,3

S@> A nivel general, las dimensiones presentan muy buenos niveles de evaluacion. En este sentido, la coordinacion de sesiones, la usabilidad de la web y la
g comunicacion previa son los aspectos mejor evaluados.
En este contexto positivo, tanto los servicios de interpretacion como de transcripcion y la difusion del evento en redes sociales, presentan elementos a
mejorar para proximas ediciones.

Base = Total de quienes responden la segunda parte *Los datos se ordenan segun valor de TTBOX
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SATISFACCION ESPECIFICA (ii)
Utilizando la misma escala de 1 a 5, ;Cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU - POR ATRIBUTO]

=5
=4
3
m2
29% 37%
22% 23%
i 20%
- 1% 4% 3% ; _ 3%
La adaptabilidad de la La utilidad de las las areas La utilidad dela app para  La utilidad de la feria comercial La interaccion entre
herramienta Zoom Webinars destinadas a networking en la moviles/web app para participantes a través de la
para el evento online sede presencial interaccién entre participantes. hemramienta Discord
TTBOX 78% 74% 73% 65% 60%
Promedio 4,2 4,1 4,1 3,9 3,9

<@) La evaluacion vinculada con la utilidad de la feria comercial y la interaccion de participantes a través de la herramienta Discord vuelven a generar focos de
atencion con elementos a corregir

Base = Total de quienes responden la segunda parte *Los datos se ordenan segun valor de TTBOX
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(/g MERCOPLUS
SATISFACCION ESPECIFICA segin modalidad =
Utilizando la misma escala de 1 a 5, ;Cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU - POR ATRIBUTO]

.5 i e i e i
i | ; 41% | ;
"4 : : ! : E 9
; M o i 59% ; i >>%
3 | | | | i
g ; | 40% [ |
: : ! : N 26%
" i | e | i
34% N 32% N 30% ! | |
| i | % 17% | 2
oy I 8% s 16% 7% 1 5% T 19%
4% 6% | CA% e | 9% o — — _
Presencial Virtual . Presencial Virtual i Presencial Virtual i Presencial Virtual i Presencial Virtual . Presencial Virtual
Coordinacion de sesiones | Usabilidad de la web | Comunicacion previa sobre i Servicio de interpretacion |  Difusion del evento en redes Servicio de transcripcion
| . modalidad del eventoy el acceso ! simultanea | sociales | simultanea
i | a las sesiones ! : i
TTBOX 96% 93% : 95% 89% : 93% 91% : 83% 81% : 84% 79% : 81% 75%
Promedio 4,6 4,3 4,6 43 4,5 4,4 4,4 4,2 4,3 42 | 4,4 4,1

Base = Total de quienes responden la segunda parte *Los datos se ordenan segun valor de TTBOX general
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(/3 MERCOPLUS
SATISFACCION ESPECIFICA segun modalidad =

Utilizando la misma escala de 1 a 5, ;Cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU - POR ATRIBUTO]

e § s o 32%
42% | | | |
=4 : i : :
3 | | | N 30%
31% i i i i
-2 s s | |
43% 33 | 25% 35% | 35% 41%
27% | . O 17% | |
4 - | Cow i
: —1% | Dma%wm )Y | —2% . 4% A%
Presencial Virtual . Presencial Virtual " Presencial Virtual | Presencial Virtual | Presencial Virtual
Adaptabilidad de la : Utilidad de las areas destinadas i Utilidad de la app para : Utilidad de la feria comercial : Herramienta discord
herramienta Zoom ' a networking ; moviles /web | i
TTBOX 73% 87% 84% 55% 79% 65% 67% 66% 62% 46%
Promedio 4,1 4,3 4,3 3,8 4,2 3,9 3,9 3,8 3,9 3,8

Base = Total de quienes responden la segunda parte *Los datos se ordenan segun valor de TTBOX general
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: Global

¢Cuales fueron las temadticas tratadas en el evento que mads le interesaron? [RM - ESP]

) MERCOPLUS

N\
! . y | @ A nivel general se observa
| Tutorial: Operacion de redes y DataCenters basados en IPvé D 51% : Q que las tematicas vinculadas
|
: ISPs en expansion; desafios y oportunidades [ 48% : a IPv6 son las que generan el
I mayor interés entre los
| LAC Peering Forun I 45% asistentes.
| , Entre las principales se
I Foro Técnico de LACNIC (FTL) | 44% ] encuentran “Operacion en
: : redes y Data Centers
\ Tutorial: Hacia una Interconexion y peering mas seguros [N 44% ) basados en IPv6” e “ISPs en
________________________________________________________________ expansion, desafios y

s , . sy . o, S ’
/ Foro Publico de Politicas || NG 39% \ oportunidades”.

1

Panel de apertura: un recorrido por las cuatro dimensiones I 33 :
/ . (o]

1

|

técnicas de Internet Como se vera en la siguiente

Sesion: Internet en Colombia, presente y futuro [ NG 25% diapositiva, esta tendencia
u se mantiene entre aquellos
LACNOG [ 24% que vivieron su primer
Sesion: “La hora de la tecnologia” [ NG 22%

experiencia en este evento
Tutorial: Administracion de Recursos (solo presencial) [ NG 19%

P I e e e

e e e -

. FIRST Symposium Conference & Training [ NG 19% y
Taller de Politicas hands-on (solo presencial) [N 12%

Otras [l 3%

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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TEMATICAS MAS INTERESANTES segun Primera experiencia

¢Cuales fueron las temadticas tratadas en el evento que mads le interesaron? [RM - ESP]

- e o mm mm mm mm mm o e mm o mm o mm mm o mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm e mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm e mm mm e e mm e mm mm mm mm mm mm mm e mm mm o e e o

Tutorial: Operacion de redes y DataCenters basados en o \
PV I 59% :
|
|
ISPs en expansion; desafios y oportunidades || ENNNEGEGNGEGEGEGEGE 51% |
Tutorial: Hacia una Interconexion y peering mas seguros || NGN IIEGEGEG 45%
|
LAC Peering Forum [N 43% ,
ST Foro Técnico de LACNIC FTL) [N 39 43—
Foro Publico de Politicas [ [ NS NNIEG 35%

Sesion: Internet en Colombia, presente y futuro [ NEGTNEGNN 31%

~
\
1
|
|
|
|
1
. . . 20
Panel de apertura: un recorrido por las cuatro dimensiones _ 30%
(]
|
|
|
|
|
|
/
7

técnicas de Internet
Tutorial: Administracion de Recursos (solo presencial) ([ NG 23%
Sesion: “La hora de la tecnologia” [ NG 23%

e e mm m mm mm m mm mm mm mm mm mm mm m mm o mm mm e e mm Em mm mm e e mm e M mm e mm mm e mm e M e e M e e mm e mm e e e e mm e e e e e e o

FIRST Symposium Conference & Training [ NG 19%

LacNoG [ 138%

Taller de Politicas hands-on (solo presencial) [ 16%

Otras [ 3%

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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(A) MERCOPLUS
TEMATICAS MAS INTERESANTES segiin Miembro LACNIC =

¢Cuales fueron las temadticas tratadas en el evento que mads le interesaron? [RM - ESP]

‘ LAC Peering Forum [ 56% \ @ A diferencia de lo
| visualizado
ISPs en expansion; desafios y oportunidades [ 50% I anteriormente, entre los
I

Tutorial: Hacia una Interconexion y peering mas seguros [ 45% , sen’al.ada como la
I tematica de mayor
Foro Técnico de LACNIC (FTL) [ 43% | interés
1
N e Foro Plblico de Politicas [N 40% /!

7 Panel de apertura: un recorrido por las cuatro dimensiones I 32% |
(4

técnicas de Internet |
LACNOG [ 23% :
1

Sesion: Internet en Colombia, presente y futuro [ 23% n

Tutorial: Administracién de Recursos (solo presencial) [N 21%

[

|

|

|

: . . o miembros de LACNIC,
| Tutorial: Operacion de redes y DataCenters basados en IPv6 [y 48% n “LAC Peering Forum” es
:

|

|

|

|

- o = = =

e e o e o e mm o mm mm o mm mm mm mm o mm Em e mm e mm e mm mm m mm o mm mm M e M e M mm e M mm m mm o e mm e M e e mm e e mm e e e e e e e o e = o

Sesion: “La hora de la tecnologia” [ 16%
Taller de Politicas hands-on (solo presencial) [ 12%

Otras ] 2%

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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(/)ﬁ MERCOPLUS
NIVEL DE INTERES DE TEMATICAS EN FORO TECNICO DE LACNIC =

;Cuadn interesante fue para Ud. la seleccion de temas presentados en el Foro Técnico de LACNIC (FTL)? [RU - GUI]

® Muy interesante

= Algo interesante
Ni muy interesante ni
nada interesante

m Poco interesante

28%
m Nada interesante
5% - 5% 7%
Total Primera experiencia Miembro de LACNIC
TTBOX 94% 95% 93%
Promedio 4,6 4,6 4,6

s@) La seleccion de tematicas generaron altos niveles de interés en el target, tanto a nivel global como entre las
segmentaciones presentadas

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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LATIN AMERICA

ASISTENCIA A TUTORIALES iesigacion de Mercado

Pensando en los tutoriales disponibles durante el evento de LACNIC...

JA qué tutoriales asistio en esta oportunidad? [RM-GUI]
I'a
I Operacion de redes y Data B o _
| Centers basados en IPv6 _ 57% _ 64% 25% ﬂ
1

Hacia una interconexion y n _ 0 .
Adm1nlstra'\n/\ci1|i)zccli\lelcrecursos/ - 23% | 30 - 26% 30 - 25% 30
Taller de Politicas hands-on - 19% 42 - 22% 4e - 20% 40

Ninguno - 18% - 13% - 159%

“N) MERCOPLUS
O

@ Los tutoriales vinculados a IPv6 siguen generando los mayores niveles de asistencia, tanto a nivel global como entre quienes
' LACNIC 37 fuera su primera experiencia en un evento.
Sin embargo, entre los miembros, la estructura presenta diferencias, ya que “Hacia una interconexion y peering mas seguros”
es el que concentré la mayor proporcion de asistencia

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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INDEX DE IMPORTANCIA: Definicion conceptual

4 N

» Se construye en base a las preguntas de importancia, las mismas determinan los aspectos mas

y menos importantes

(1° Mds importantes=10 puntos, 1° Menos importantes=-10 puntos, 0 si no lo menciona)

« La asignacion de puntajes se realiza en base a un criterio de sumatoria ponderada segun la

eleccion que el respondente haya realizado de mayor o menor importancia del atributo

« De esta forma se logra un indicador unico que mide con precision el lugar del atributo en las

prioridades y la distancia entre ellos.

o /




INDEX DE IMPORTANCIA

Pensando en los tutoriales a los que asistio, pedimos que los orden segun el interés que Usted le asigna...

;Cudl le pareci6 el MAS INTERESANTE? [RU-GUI]

Y de los restantes, ;Cudl le parecio el MENOS INTERESANTE? [RU-GUI]

10

® Operacion de redes y Data
centers basados en IPV6

m Hacia una interconexion y
peering mas seguros

A Taller de Politicas hands-on

¢ Administracion de Recursos
/ MiLACNIC

T S ¥

-10
Total

Base = Total de quienes responden la segunda parte y asistieron a tutoriales

Primera experiencia

A

Miembro LACNIC

(’ ~N) MERCOPLUS
Q) Latiy Anerica

~ 1

g@) De la misma forma que lo

visualizado en mediciones
anteriores, el tutorial de
Operacion de redes basados
en IPv6 vuelve a ser el mas
valorado entre los asistentes al
evento.

Si bien entre los asistentes por
primera vez y los miembros
presentan una estructura de

priorizacion similar, se
observan algunos matices. En
los dltimos, lo vinculado con
una interconexion y peering
mas seguros adquiere mayor
relevancia
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(/g MERCOPLUS
EVALUACION DE TUTORIALES -

¢Cudl es su nivel de satisfaccion con este tutorial’ [RM-GUI]

= Totalmente
satisfecho
Los tutoriales se
encuentran ordenados
n4 segun Index de
importancia
3
2

5%

m Totalmente

insatisfecho o/ o 6%
Operacion de redes y Data  Hacia una interconexiony Taller de Politicas hands-on* Administracion de Recursos /
centers basados en IPV6 peering mas seguros MiLACNIC*
TTBOX 99% 98% 90% 94%
Promedio 4,5 4,5 4,6 4,8

Base = Total de quienes responden la segunda parte y asistieron a tutoriales *Precaucion al interpl'etar los datos debido a su reducido numero de casos
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EVALUACION DE EXPERIENCIA CON MODALIDAD HiBRIDA

LACNIC 37 fue realizado en modalidad hibrida...
Siguiendo con la misma escala del 1 al 5, ;como calificaria su experiencia como participante bajo esta modalidad? [RU - GUI]

= Totalmente satisfecho g@) Al igual que en la edicion anterior,
el formato hibrido fue muy bien

recibido por los asistentes.

m Satisfecho

Sus indicadores son cercanos al

ideal y no se detectan aspectos
problematicos

Ni insatisfecho ni

satisfecho

m Insatisfecho

m Totalmente 8% 7% 10%
insatisfecho — E——
Total Primera experiencia Miembro de LACNIC
TTBOX 90% 91% 88%
Promedio 4,4 4,4 4,4

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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EVALUACION DE EXPERIENCIA CON MODALIDAD HiBRIDA segun modalidad

LACNIC 37 fue realizado en modalidad hibrida...
Siguiendo con la misma escala del 1 al 5, ;como calificaria su experiencia como participante bajo esta modalidad? [RU - GUI]

m Totalmente satisfecho @ El formato implementado también

recibe muy buenas evaluaciones
segln la modalidad elegida por
. uienes asistieron al evento.
m Satisfecho 9
Mejora el indicador entre quienes
optaron por lo virtual

Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Insatisfecho

9%

m Totalmente insatisfecho

6%

Total Presencial Virtual
TTBOX 90% 86% 93%
Promedio 4,4 4,4 4,3

Base = Total de quienes responden la segunda parte



MOTIVOS DE EVALUACION

¢Por qué motivos su evaluacion es de...? [RM-ESP]

Base = Total de quienes responden la segunda parte

Se permite asistir sin tener que viajar _ 39%

Conformidad a nivel global
La organizacion y logistica del evento
Instancias de debate / intercambio

Calidad de las exposiciones y los expositores

Posibilidad de elegir la modalidad de asistencia

Muy Gtil para actualizarse, aprender y socializar

Calidad de las traducciones

Prefiere modalidad presencial
Problemas en la conexion

Problemas de organizacion / logistica

I 12%
1%
Y 8%
W 6%

N 4%

N 4%

Se puede mejorar I 2%

Otros

15%

. B BN SN S N S S S e e e e

@

“N) MERCOPLUS

‘ LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

El principal motivo positivo a
destacar del formato hibrido,
segun los encuestados, es que da
una mayor flexibilidad para
asistir al evento (sin tener que
viajar).

Entre los pocos aspectos
negativos senalados se destacan
aquellos que prefieren la
presencialidad y otros que
consideran que hubieron
problemas en la conexién y en
la organizacion.

*Se presentan las menciones con porcentajes mayores o iguales a 3%
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MOTIVOS DE EVALUACION: Verbatims

¢Por qué motivos su evaluacion es de ... ? [RM-ESP]

“Permite llegar a muchas mas “Se puede participar de forma “Total excelencia en todo el
personas con el conocimiento y rapida y facil desde cualquier lugar evento, todo muy coordinado. La
experiencias compartidas” que tenga internet.” gente muy agradable y amable,
todo muy bien el personal logistico
excelente”

“Porque permite la participacion de mas
personas y que se involucren en el desarrollo

del internet en la region” o e e . .
Lo indiqué anteriormente, el catering, la

logistica y el Wifi, no funcionaron
correctamente”

“Mi unica razon para critica fue los contantes
problemas de internet que hubo en algunas de las
conferencias” “l a agenda del evento era enviada el mismo dia lo que no
facilitaba el organizarse con tiempo para las sesiones que
estaban disponibles de manera virtual. Sugeriria fuese enviada el
dia anterior para planificar en base a ello.”

Existieron alguno problemas de
conectividad que atentan contra la calidad
de las sesiones y los tiempos.

Base = Total de quienes responden la segunda parte



- o 00000

.

- o0 000000
c o 0000000
c 00000000
- o0 0 0000000

0 0 0000000000000
- o 0000000000000

c o0 000000000 O0CGOGCS

e o 0 0O

Participacion presencial

MERCOPLUS
LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

O\



) MERCOPLUS
;/ LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

¢ Participo en alguna de las instancias presenciales ofrecidas durante este evento? [RU-GU/]

u Sl = NO = Sl = NO = Sl = NO

(@) Se observa un aumento muy considerable del porcentaje de personas que asistieron presencialmente (20% - medicion 2021). El encontrarse la pandemia en
otra fase respecto al aflo anterior y la valoracién del juntarse con colegas / pares en conjunto con la necesidad de estos eventos LACNIC, operan sobre este
aumento.
Por otra parte, en esta medicion se observa que la participacion presencial es aln mayor entre quienes tienen su primera experiencia y quienes son miembros
de LACNIC.

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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Q MERCOPLUS

PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL
¢En cudl de las instancias participo? [RU-GUI]

=Sl =NO

98% 4m

Cali, Colombia

Haiti, Puerto Principe | 2%

HUB Argentina, Buenos Aires | 1%

Base = Total de quienes responden la segunda parte y asistieron al evento presencial



NIVEL DE SATISFACCION CON PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

“N) MERCOPLUS
L/) LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”, ;Cudl es su nivel de satisfaccion

con...? [RU-POR ATRIBUTO]

m Totalmente satisfecho
m Satisfecho
Ni insatisfecho ni
satisfecho

m Insatisfecho

13%

m Totalmente

insatisfecho 10%

14%

30
8

Confort de las salas donde se La Ubicacion geografica de las Calidad del catering ofrecido

instalaciones donde se
desarroll el evento

realizan las actividades

TTBOX 97% 76%

Promedio 4,6 4,0

Base = Total de quienes responden la segunda parte y asistieron al evento presencial

durante el evento

67%

3,7

g@) De los items relevados, no

todos son bien evaluados entre
quienes optaron por asistir
presencialmente.

El confort de las salas es el
aspecto mejor evaluado
(presenta valores cercanos al
ideal). Sin embargo, la calidad
del catering ofrecido y el
funcionamiento de la red
vuelven a ponerse de manifiesto

23% como aspectos deficitarios
durante el evento, ya que
concentran las evaluaciones
mas bajas. Este Ultimo aspecto,
hace necesaria una revision

19%

Funcionamiento de la red
durante el evento

48%

3,3



(")7 MERCOPLUS
LATIN AMERICA

NIVEL DE SATISFACCION CON PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL segun Lugar =P

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”, ;Cudl es su nivel de satisfaccion
con...? [RU-POR ATRIBUTO]

Viercad

(" )

Lugar
- HUB
Total Cali, Colombia H'::t}’ P.uet;to Argentina,
rincipe s .
Buenos Aires
Confort de las salas donde se realizan las
actividades 4,6 b 3 b
La Ubicacidn geogrdfica de las instalaciones
donde se desarrollo el evento 4,0 4,0 4,3 4,0
Calidad del catering ofrecido durante el
evento 3,7 3,7 4,3 4,0
Funcionamiento de la red durante el evento 3,3 3,3 3,5 3,0

. _J

g@) De las sedes que presento el evento, se visualiza una conformidad global con el espacio destinado para llevar a cabo las actividades.
Tal como se mencion6 anteriormente, si bien el catering ofrecido genero dificultades, los inconvenientes vinculados a la conexiéon fue generalizada,
recibiendo la evaluacion mas baja en el HUB de Buenos Aires.

Base = Total de quienes responden la segunda parte y asistieron al evento presencial *Precaucion al interpretar los datos debido a su reducido numero de casos
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NPS: Net Promoter Score

Por dltimo y utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es “Nada probable” y 10 es “Muy probable”...
/Qué tan probable es que recomiende los eventos LACNIC a un colega? [RU-GUI]

® Detractores —0—-NPS ® Promotores
. (@)  Se vuelven a visualizar
100% 939% 90% p niveles altos de NPS.
> o e '92%
91% 0 El indicador sigue poniendo
’ 88% 90% de manifiesto la gran
fidelidad de los
participantes hacia LACNIC
que no se ve afectada por
situaciones puntuales
vinculadas a un evento
1% 2% 2%
0% ® o O
Total Primera experiencia Miembro LACNIC

Base = Total de quienes responden la segunda parte



NPS: Net Promoter Score segun modalidad

Por dltimo y utilizando una escala del 0 al 10, donde 0 es “Nada probable” y 10 es “Muy probable”...
/Qué tan probable es que recomiende los eventos LACNIC a un colega? [RU-GUI]

® Detractores —o—-NPS ® Promotores
o
100% 93% 92% 94%

- s 94%
91% 90% °

1% 2% 0%

0% ° ® °
Total Presencial Virtual

Base = Total de quienes responden la segunda parte

("7 MERCOPLUS
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— Inve M

La buena performance
visualizada a nivel global del
NPS, también se registra
entre los formatos de
participacion.

En un contexto positivo y
de lealtad. entre quienes
asistieron de manera
virtual, el indicador mejora
al no registrarse
detractores. En tanto, entre
los que asistieron en
formato presencial la
performance del indicador
esta en consonancia con lo
mencionado anteriormente
donde se senalan focos de
insatisfaccion



V. CONCLUSIONES
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MIRADA GLOBAL: ;Como es evaluado LACNIC37?

N

\'l

1’3

Tal como se ha evidenciado a lo

largo de las distintas mediciones,

los eventos generan interés en el
target. Se destacan aspectos

como la organizacion y la utilidad

del conocimiento impartido.

Si bien en esta edicion los niveles
de satisfaccion descienden
(evaluacion promedio de 4,4 en una escala
de 5), esto no se traduce en un

foco problematico

4 )

-0—0-

A

De las tematicas presentadas, las
vinculadas con IPv6 vuelven a
generar los mayores niveles de

participacion e importancia,
mientras que “Hacia una
interconexion y peering mas
seguros” es destacado entre los

miembros

r

\.

La busqueda / adquisicion de
conocimiento técnico y las
instancias de intercambio /

relacionamiento entre pares /

colegas, se consolidas como los
principales motivadores de

asistencia.

El correo electrénico es el
principal medio de acceso e
informacion sobre el evento. Le
siguen los comentarios de colegas

/ profesionales

J

\'\IFRI( A
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N
LACNIC 37 no ha sido la excepcion y vuelve a presentar un perfil masculino entre sus asistentes. Por su
parte, la participacion de las mujeres continGa estable y en el entorno del 20%.
Perfil de En lo que respecta a la experiencia y vinculo, se produce un cambio respecto a anteriores eventos ..
asistencia donde mas de la mitad expresa no haber asistido con anterioridad y la participaciéon entre quienes k"
son miembros de LACNIC registra un aumento.
Colombia se posiciona como el principal pais de residencia de los participantes
y,
4 ™

Dentro de un escenario global positivo, las dimensiones especificas consideradas
. también reciben buenos niveles de evaluacion.
.-_//ﬂ Evaluacion
oy Tanto los contenidos como herramientas ofrecidas son relevantes para el target, lo que
Qﬂ especifica P get, o g
denota una conformidad con lo ofrecido por la organizacion.
Para préximas ediciones deberian mejorarse aspectos como la feria virtual y las

herramientas de interaccion entre los participantes tales como Discord
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SEGUNDO EVENTO EN MODALIDAD HiBRIDA

Si bien la pandemia de COVID-19 esta siendo mayormente controlada, adn siguen las restricciones y cuidados a nivel
mundial, por lo que LACNIC 37 volvio a ser un evento organizado bajo la modalidad hibrida.
De las sedes que se ofrecieron en simultaneo (Haiti y Argentina), Colombia fue la que presentd el mayor nivel de

participacion y concurrencia.

El evento fue bien recibido por el target generando buenos niveles de satisfaccion, donde se senala la nostalgia y alegria
por retomar las actividades presenciales. Aspectos como la organizacion del evento, la posibilidad de aprender y

socializar son especialmente destacados...
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SEGUNDO EVENTO EN MODALIDAD HiBRIDA

\

...5in embargo, existieron aspectos que no recibieron las mejores evaluaciones y por tanto indican elementos a corregir.
Se mencionan problemas con el catering ofrecido en lo que respecta a su acceso, falta de variedad (opciones veganas,
comida tipica de la region, etc.) y ausencia de bebidas (principalmente agua).

También se hizo referencia a las dificultades presentadas con el funcionamiento de la red y conexion (tanto en Colombia
como en el resto de las sedes). Desde la conectividad Wifi hasta el acceso remoto a las salas virtuales, se encuentran entre
los mencionados. Si bien la fortaleza de LACNIC como organizador hace que lo ocurrido no genere una insatisfaccion
generalizada debido al buen desempefio en otros rubros, sin dudas es un tema a analizar para futuras instancias y quizas,

generar planes de contingencia.

Se sugiere seguir con estas modalidades hibridas ya que generan una mayor participacion e intercambio, en un
escenario donde aln no todos estan dispuestos a viajar o donde no se cuenta con el tiempo o los recursos economicos.
Por ultimo y en relacion a lo senalado, cualquier accion en pro de mejorar los aspectos que no fueron del todo

satisfactorios en este evento, sera bien recibido por el target




V. ANEXO
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL) - w

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

~

*  Abarcar mds temas relacionados a automatizacion y nfv

*  Abundar mds en seguridad como CSIRT

* Ahondar en seguridad, VPNs

» Aplicacion de leyes en el meta verso, utilizacion de criptoactivos, desarrollo de actividades comerciales en el entorno virtual
* Automatizacion o robotizacion aplicada a procesos de gestion y administracion de plataformas al servicio de internet

*  BGP avanzado

* Buenas prdcticas de administrador de Data center. Disefio de data center y centro de datos para ISP, IXP

*  Buenas prdcticas para el balanceo de carga

* Capacitacion

»  Carrier services, WAN Technologies

» Casos de éxito de despliegue de IPv6, pero mds basados a aspectos técnicos y no tanto tedricos o estadisticos, mostrando problematicas
encontradas y soluciones empleadas

Casos reales de implementacion de procesos de transicion a IPv6 en operadores ISP méviles

Charlas sobre todos los servicios de LACNIC

Ciberseguridad

Ciberseguridad y Hacking, la red TOR

(o

Ciberseguridad y tecnologias emergentes aplicada /

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

~

» (iencia de datos

» Como enfrentar los mercados negros

«  Como hacer backup o redundancia cuando se tienen varios proveedores de Internet

e Como lograr encaminar que todos los ISPs pertenezcan a LACNIC y tengan su propio sistema

« Como no soy experto en el tema, para mi fue suficiente

« Como sigo aprendiendo no tengo ideas de qué mds de momento, pero con lo que nos ensefnaron para mi fue suficiente

* Como sugerencias, mesas de trabajo en las cuales puedas compartir con otros miembros de la comunidad sus experiencias, trabajos y los
desafios que han sorteado en sus organizaciones para el desarrollo del internet en América Latina y el Caribe

»  Computacion en la nube

* Conectividad en Latinoamérica

» Conectividad fisica y avances a nivel mundial de nuevas tecnologias

»  Configuracion de méviles

*  Correlacionar los temas de seguridad con las normas ISO 27000

» Creo que fueron correctas las temdticas abordadas

* Creo que las que se expusieron fueron precisas y relevantes

» Creo que todas fueron enfocadas a la tematica

\- Criptomonedas, las aplicadas a IPv6 y criptografia J

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL) - w

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

-

» De hecho soy nuevo en la comunidad y deseo aprender mds para luego compartir opiniones

~

» Despliegue de IPv6 en miembros que no sean ISP o miembros pequenos, seguridad en IPvé

» Despliegue de redes con mayor eficiencia para loT

* Despliegue FTTX

* DNS

*  DNS, uso dptimo de redes IPv6, como adoptar redes IPvé6, costos de adopcion

* Engenharia de Trafego com SEGMENT ROUTING - SDN e Automacdo das Redes

» Estadisticas del estado de ciberseguridad en México y Latinoamérica

« Estado actual y escenarios reales de la transicion al protocolo IPvé

» Estatutos y leyes internacionales para la conectividad de redes, por ejemplo que un proveedor no se niegue a levantar una sesion bgp o que
exista discriminacion en ese aspecto

» Estrategias para la utilizacion de equipos en las redes

» Estuvo bien para mi

»  Estuvo completo

»  Estuvieron interesante las temdticas

» Etical hacking, mads sobre IPv6

\- Evolucion tecnolégica, blockchains, tendencias tecnoldgicas j

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL)

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

8 )

* Experiencia en IPv6

»  Experiencias por parte de los operadores fijos y moviles grandes de LATAM. Presentaciones de proveedores de cables submarinos

*  Formas de obtener recursos IPv4 en el mercado actual

*  Fueron las apropiadas y relevantes para nuestra realidad actual

*  Gestion de Mi LACNIC

*  Hablar mas de automatizacion de redes

* Hay temas de actualizacion que bien vale la pena resaltar, por ejemplo, la seguridad tecnoldgica continua siendo un tema de primer nivel
por lo que estamos viviendo en el momento. El tema de la Inteligencia artificial como mecanismos para afinar aspectos de monitoreo e
interconexion de redes, resolucion de conflictos en IXP, etc.

*  Herramientas (API, Software) para la fdcil adopcion de IPv6 en la region (automatizacion de IPv6), SDN-NFV para IPvé (Cloud computing),
inteligencia artificial, cognitiva, sistemas inteligentes, agentes inteligentes. Ampliar en el tema de IPv6 alineado a la seguridad de la
informacion o ciberseguridad IPvé6 para el desarrollo de servicios fijos y moviles (5G-IPv6, otros)

* How to use the internet for your Benefit

» Implementacion de IPv6 en redes de acceso HFC-GPON

» Implementaciones de CDN y otros en puntos de intercambio de trdfico (IXP)

* Informar con alguna potente técnica mds clara sobre la seguridad dada en las infraestructuras publicas y la nueva tendencia del control para

k los usuarios remotos que administras las infraestructuras j

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL)

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

[- Integracion entre las regiones para mejorar la experiencia de cada uno de los ISP en su zona \
» Inteligencia artificial seria uno de los temas que se deberia tocar mds a fondo

« loT

» loT mds profundo, ciberseguridad ofensiva, desarrollo de tecnologias seguras y hacer efectivas las politicas de interconexiones, CDN de fdcil

acceso y apoyo de LACNIC a los pequefios ISP

 IPv6

* IPv6, SDN, administracion de pool publicos en Internet (blacklist)
* ISPs

« IXP

* IXP, redes inaldmbricas, GPON y FTTH (despliegue) y centro de operaciones de la red (COR)

» Las tematicas estuvieron bien, solo seria disponer de mayor tiempo para abarcar los temas en mayor profundidad

» Las tematicas fueron muy acertadas, quizads un poco mds de enfoque en lo que es la seguridad

» Las temdticas me gustaron mucho...quizds un poco mds acerca de BGP y RPKI

* Las tratadas fueron suficientes

» Los aspectos relacionados con la transicion de Ipv4 a IPvé para que las entidades del pais comprendan la mejor manera de realizarla, cudl es

el impacto de la adopcidn vy los beneficios esperados

» Los temas en general estdn bien, seria mejor ver mds experiencias de implementacion de IPv6 en ISP o para pequenos ISP (Cableros o

\ wholesale) /

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL)

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

[- Los temas estan bien, lo que aun necesitamos es tener mds conocimiento sobre la implementacion de IPv6 en nuestras redes \

* Los temas estan ok, pero hay que profundizar las presentaciones

* Los temas fueron los oportunos

*  Mais temas relacionados a automatizacao de redes

*  Mds detalles en seguridades de red

*  Mds loT y sus aplicaciones

*  Mas IPv6

*  Mds sobre SDN, NFV, mas estadisticas del uso de la FO y del trdfico en general (todavia en pandemia)

*  Mds temas cloud, especificamente en AWS, Azuré y GCP, BlockChain (aunque se menciond), criptografia (aunque se menciond), las aplicadas
a IPvé

*  Mds temas o expertos en servidores mikrotik y su configuracion para IPv6

*  Mds temas que involucren la seguridad en nuestras redes

*  Mds temas sobre IoT e IPv6

*  Mds temas técnicos tal vez

*  Mds temadticas especificas abordando necesidades técnicas de los ISP pequenos y micro

*  Me hubiera gustado algunas ponencias de regulacion en telecomunicaciones

»  Me hubiera gustado en este foro técnico ver como se hace el despliegue de una red segua en instituciones pequefias las cuales no son ISP

\- Me hubiera gustado que otro de los temas a abordar fuera ciberseguridad de las redes, una vision comparativa en la region /

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL) - w

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

4 )

*  Me hubiera interesado prdcticas de ciberseguridad en redes

*  Mini talleres para compartir experiencias en despliegues IPv6

*  Monitoreo y medicion de la calidad de servicio al usuario

*  MPLS temas de servidores para las nuevas generaciones

*  Network tools, RPKI, Peeringgdb use

* Ninguna en particular

* Ninguna, por el momento me encuentro satisfecho y tratando de digerir todo el conocimiento recogido

*  No abordar sino ahondar en los temas tratados

* No tengo el conocimiento suficiente, por ello no opino

*  No tengo ninguna en particular

* No tengo temas a tratar, soy nuevo en este tipo de eventos

* Normas o estandares que deben cumplirse para las implementaciones de protocolos IPv6. Requisitos obligatorios para los oferentes o
fabricantes de los equipos de transporte y acceso

* Novas tecnologias de rede que possam a ser utilizadas

*  Nuevos IXPs

»  Palestras com uma linguagem acessivel aos participantes; Temas que esclarecam mais as politicos de IP's o o impacto na vida de cada

\ cidaddo /

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL)

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

(- Pienso que es muy importante fortalecer la formacion en ataques cibernéticos, si bien es cierto se tratd, también es cierto que a nivel \
mundial hay casos muy particulares de gran impacto que creo se pueden estudiar y compartir con la comunidad. No quiero decir que los que
se trataron no son interesantes, solo que tengo conocimiento que hay casos de ataques muy importantes que es bueno tratar, ataques que
han llegado hasta estrados judiciales y de gran conocimiento mundial. Un segundo tema es que creo que se debe fortalecer la utilizacion de
metodologias de administracion y gestion de redes, que le brinde herramientas a los miembros para certificarse internacionalmente en
buenas prdcticas de las mismas. Pienso que las temdticas estdn abordadas en su totalidad

»  Politicas de acceso a recursos de internet en comunidades de escasos recursos. Politicas de expansion de IPvé6 en paises de la region

*  Por ahora satisfecho con lo presentado

*  Por el momento no se me ocurren mds temadticas ya que las presentadas fueron muy completas

*  Presentar casos de éxito de IPv6 pero mds informacion

*  Presentar mds casos de éxito de tecnologias basadas en IPv6 y como este protocolo beneficiaria a las empresas y ciudadanos de un pais

*  Problemas lado usuario, conocer y afrontar problemas desde el lado usuario, que es de suma importancia, los problemas no siempre estadn
del lado del operador

*  Profundizar en ciberseguridad

*  Profundizar en los proyectos de CDN como oportunidad para los ISPs regionales en expansion

»  Profundizar mds con tema de Spamhaus o reporte de aquellas ISPs que no se encuentren registrado esto dado el crecimiento de los delitos
cibernéticos

\- Profundizar temas de ciberseguridad en Latinoamérica J

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL) =D esgacn o Mora

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

4 )

*  Programming

.

*  Programming and cloud services with IPv6

* Qué otros provechos se le puede sacar al transporte de datos en TFL y sobre los niveles de seguridad que dispone
*  Que se abordaran temas respecto a como se estdn preparando los operadores para 5G

* Radius server, IPv6 con pppoe, sistemas de monitoreo y alertas

*  Redes abiertas de acceso para FTTH

* Regulacdo/internet livre

* Regulacion en las naciones de LAT y el caribe, para uso obligatorio de IPvé

* RFC vigentes

* RPKI

*  SDN multi-vendors, IETF current works, etc.

*  SDN, SD-WAN

* Segment Routing vé6

»  Seguir profundizando en la seguridad de las tecnologias de la informacidn y los servicios de internet
» Seguridad, transferencias de recursos

» Seguridad a nivel masivo

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL)

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

4 )

M

»  Seguridad del DNS

» Soluciones en la nube con IPv4 e IPvé. Soluciones de seguridad con IPvé

» Talvez a abordagem dos Dados publicos / Privados, consequencias de bloqueios para a Internet, impactos do Metaverso na Internet para
nossa regido

» Tecnologia de vanguardia

» Tecnologia de vanguardia

» Tecnologias inalambricas para loT sobre IPvé6.

*  Temas de BGP avanzado

« Temas mds actuales sobre seguridad, inteligencia artificial aplicada a LACNIC, blockchain, etc.

« Temas relacionados al manejo de Firewalls orientados en la proteccion de la red de servicios de los ISPs para proteger a los clientes finales

» Temas relacionados sobre la participacion de la mujer en la tecnologia (avances y aporte), gobernanza de internet

» Temas sobre FTTH

* Un poco mds en ciberseguridad generalizada y administracion del internet

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS FORO TECNICO de LACNIC (FTL) =P stgacon doeras

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que el FTL abordara? [RM-ESP]

4 )

e

*  Temas sobre IRR

« Tendencias tecnoldgicas de mercado para conocer futuros desarrollos de vanguardia

» Todo bien

* Una charla enfocada en la infraestructura de redes de transporte y cables submarinos. Cudles hay, donde llegan, cudnto tiempo de vida les
queda, qué cables estdn en construccion, cudles en proyecto, donde hacen falta. Qué opciones hay para los paises que no tienen salida al
mar. Una mirada a la conectividad en las zonas rurales de Latinoamérica, Amazonas, islas apartadas, los Andes, etc. Qué deben esperar los
operadores con el auge del Cloud. Como tener una red que lo soporte. Un panel de los proveedores de Cloud mds relevantes y como ven la
region (Google Cloud, AWS. Azure, Oracle, etc)

* Validacion de RPKI desde routers

+  VolP

* VXLANy EVPN

\— _/

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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MOTIVOS: TUTORIAL: OPERACION DE REDES Y DATA CENTERS BASADOS EN IPVé6

¢Cudles son los motivos por los cuales Usted lo considera de esa forma? [RM-ESP]

f- Todavia estamos probando como hacia la transicion, para el caso de ISP, solo vimos que pocos ISP han podido trabajar en el tema IPv6 \

*  Quizds la metodologia de considerar la aplicacion de una nueva politica no es la mds adecuada, ya que es complicado hallar un consenso. Es
posible que la parte en desacuerdo tenga algun interés particular en no hacerlo

*  Quizds desconocimiento del tema

* No pude estar el 100% del tiempo del tutorial ya que mi mdquina no permitia el uso de la consola de LINUX y no fue posible conectarme a
un escritorio remoto para tomar el tutorial debido a fallas en la red wifi

*  no fue menos interesante

* No es parte del evento

»  Ninguna en especial

*  Mucha proyeccidn al poco avance en las redes de IPv6 en las redes globalizadas

*  Me encuentro analizando el tema de Peerings e interconexion, por eso en este momento me pareciéo mds interesante. Sin restarle
importancia la resto

*  Fue un poco complicado para quienes no trabajan en Data centers

« Estoy empezando a conocer sobre este temay mi experiencia es bdsica

» El tema de la interconexion es primordial para el crecimiento de las redes

» Considero que me interesé mds el taller por la poca importancia que se le da a este tipo de discusion, esto marca un referente para

\ gestionar mejor los recursos de internet J

Base = Total de quienes responden la segunda parte y no lo consideran importante al tutorial
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Vision
Ser una empresa elegida internacionalmente
por contribuir significativamente al crecimiento del negocio
de nuestros clientes con soluciones desafiantes, imaginativas y efectivas

Mision
Responder a las empresas que nos eligen con un trabajo
riguroso y metddico que les permita detectar, conocer, entender
y conectar mejor con su target, apoyando asi el desempefio exitoso
de nuestros clientes en sus mercados

www.mercoplus-la.com

@ facebook.com/Mercoplusla

@ instagram.com/mercoplus/



http://www.mercoplus-la.com/

