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OBJETIVOS
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

@ Evaluar la organizacion de los eventos de LACNIC

@ Medir la satisfaccion global con los servicios ofrecidos y conocer las razones que fundamentan tal
evaluacion

@ Indagar en los motivos de asistencia al evento
@ Conocer las principales tematicas de interés

@ Evaluar laimplementacion de la modalidad hibrida y los drivers vinculados a la asistencia
presencial

@ Entender cual es la experiencia y vision de quienes participan por primera vez asi como de los
miembros
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METODOLOGIA
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METODOLOGIA CUANTITATIVA -ENCUESTA WEB

Universo Participantes que asistieron al evento organizado por LACNIC

Estudio WEB - Auto ajustable a MULTI - PLATAFORMAS

@ Método de contacto

@ Unidad de analisis Individuos

Duracion de la encuesta 10 minutos
Q0 _
Tamano de la muestra 373 casos
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ANALISIS DE LA INFORMACION
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PRIMER MODULO
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PERFIL DE LOS ASISTENTES
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PARTICIPACION: EXPERIENCIA Y MIEMBROS

¢LACNIC 42 - LACNOG 2024 fue su primera experiencia en un evento de LACNIC? ¢,Es miembro de LACNIC? [RU - GUI]
[RU - GUI]
m S = NO m S| = NO
) C
La concurrencia al evento presenta guarismos similares a lo evidenciando en el Los miembros de la organizacion siguen siendo los que presentan una mayor
informe anterior. El escenario vuelve a encontrarse dividido entre quienes asisten por proporcion de asistencia.
primera vez y los que repiten la experiencia. Sin embargo, quienes no forman parte, a diferencia de la medicion anterior,

Lo mencionado reafirma que, este tipo de instancias siguen siendo un gran llamador incrementan su participacion (Medicion anterior: 39%) demostrando la

para el target que se muestra avido por formar parte. capacidad de la organizacion por seguir generando interés de nuevos

espectadores sus eventos.

Base = Total de quienes responden la primera parte

merceplus

LATAM



PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

¢ Particip6 en la instancia de manera presencial del evento? [RU - GUI]

Primera experiencia Miembro LACNIC

=Sl = NO m S| = NO
mS| ® NO

OO0O

Asistir al evento de manera presencial, sigue siendo la modalidad elegida por la mayoria del target. Los valores no presentan diferencias a la interna de las segmentaciones
analizadas, lo que demuestra una clara preferencia por “vivir la experiencia” en el lugar, impulsado probablemente por una mayor facilidad de generacion de contactos
profesionales.

Base = Total de quienes responden la primera parte

merceplus

LATAM



MOTIVOS DE ASISTENCIA

¢ Cuales fueron los motivos / razones por los cuales Ud. decidio participar del evento? [RM - GUI]

Primera experiencia

conoamien crico | = © I O

Interaccion / relacionamiento con otros _ 629% Q
colegas
Foro de Operadores de Redes _ 33% ‘
Ser miembro de LACNIC - 28%
Foro Publico de Politicas [ 22%

Conferenciay Training de FIRST - 16%

I - O
- EX

I 2

B o

I o>

B 5%

Miembro LACNIC

I Q)
I - ©

La bdsqueda de conocimiento técnico y las oportunidades de networking confirman la tendencia observada en informes previos, al destacarse nuevamente entre los factores
mas valorados. Estas actividades se consolidan como los principales motores de asistencia y se consideran un diferencial clave en este tipo de eventos, ya que no solo facilitan la
adquisicion de nuevas herramientas, sino que también fomentan la creacion de lazos comerciales y personales.

El ser miembro de LACNIC incrementa su posicionamiento entre los miembros.

Base = Total de quienes responden la primera parte

merceplus

LATAM



PRINCIPAL MOTIVO DE ASISTENCIA

Y de todos ellos, ¢cual fue el mas importante? [RU - GUI]

Primera experiencia

Miembro LACNIC

Conocimiento técnico

Interaccion / relacionamiento

I @
I - ©

Foro Publico de Politicas

Ser miembro de LACNIC

Foro de operadores de redes

Conf. y training de FIRST

Otro

B 3
N
B s
| R

| 1%

Como se observé en la lamina anterior, LACNIC se consolida como un agente clave en capacitacion, ya que la blsqueda de conocimiento técnico se destaca como el principal

motivo de asistencia.

La busqueda de contactos y relacionamiento entre colegas se posiciona por detras, a cierta distancia. El mismo incrementa su presencia entre los miembros.

Base = Total de quienes responden la primera parte
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EVALUACION DEL EVENTO
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SATISFACCION GLOBAL: EVOLUTIVO

Le voy a pedir ahora que evalUe su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5... $Qué tan satisfecho se encuentra
en términos generales con el evento? [RU - GUI]

5
4.6 4.6 4.6
— o o
4 Eventos hibridos
3
2
1

LACNIC28 LACNIC29 LACNIC30 LACNIC31 LACNIC32 LACNIC33 LACNIC34 LACNIC35 LACNIC36 LACNIC37 LACNIC38 LACNIC39 LACNIC40 LACNICA41 LACNIC42

A nivel general, LACNIC sigue evidenciando un buen desempeo.
Este Gltimo evento, mantiene la tendencia de los anteriores, con una evaluacion promedio que denota una alta conformidad entre los asistentes

Base = Total de quienes responden la primera parte
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SATISFACCION GLOBAL: EVOLUTIVO TTBOX

Le voy a pedir ahora que evalUe su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5... $Qué tan satisfecho se encuentra
en términos generales con el evento? [RU - GUI]

¢ ° - ® ® ° > ® ° ° ° ® 7%
99% 979 99% 98% ® 98% 97% ® 98% 97% 97% 97%
A 94%
95% 93%

Eventos hibridos

LACNIC 28 LACNIC 29 LACNIC 30 LACNIC 31 LACNIC 32 LACNIC 33 LACNIC 34 LACNIC 35 LACNIC 36 LACNIC 37 LACNIC 38 LACNIC 39 LACNIC 40 LACNIC 41 LACNIC 42

Base = Total de quienes responden la primera parte
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SATISFACCION GLOBAL: LACNIC 42 - LACNOG

Le voy a pedir ahora que evalUe su satisfaccion general con el evento, para ello vamos a utilizar una escala del 1 al 5... ;Qué tan satisfecho se encuentra
en términos generales con el evento? [RU - GUI]

Primera experiencia Miembro LACNIC

m Totalmente Satisfecho

A igual que eventos anteriores, LACNIC
42 - LACNOG no es la excepcion.
Presenta un nivel de satisfaccion muy
cercano al ideal, 1o que implica una
conformidad global con lo obtenido.
Si bien aun persisten evaluaciones
intermedias, no revisten un foco
problematico pero requieren de una
revision para futuras ediciones

m Satisfecho

Ni satisfecho, ni

insatisfecho

H |nsatisfecho

®m Totalmente insatisfecho

TTBOX 97% 97% 97%

Promedio 4.6 4,6 4,7

Base = Total de quienes responden la primera parte
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MOTIVOS DE SATISFACCION: TOTALMENTE SATISFECHOS + SATISFECHOS

¢ Cuales son los motivos para que lo evallie de esa forma? [RM - ESP]

Organizacion y logistica

Muy Gtil para actualizarse, aprendery socializar

Totalmente satisfechos Teméticas tratadas de interés/utilidad
+ Satisfechos

Calidad de las exposiciones y expositores

Oportunidades de networking

Variedad y actualidad de los temas tratados

Instancias de debate / intercambio

Preparacion/Compromiso de los expositores

Buena atencién del personal

Agenda / cronograma presentado

Buen lugar (salones amplios, espacio agradable, etc)

Contenido / nivel técnico

El evento en general cumplié con las expectativas

NS/NC

*Se presentan las menciones con porcentajes
mayores o iguales a 3%

Base = Total de quienes evalUan con 4 y 5 la satisfaccion con el evento

I 6% @)
I 15%
 FEARS ) )
I 4%

B 5%

Bl 6%

B 5%

B 4%

W 4%

B 3%

W 3%

W 3%

I 17 =

| 1%

La organizacion y logjstica
implementadas se consolidan
nuevamente como el principal factor de
satisfaccion para los asistentes. Lo
mencionado garantiza una experiencia
positiva y fortalece la confianza y el
prestigio de la entidad como referencia
en organizacion de encuentros de este
tipo.

En un segundo lugar, se destaca la
utilidad, el interés y la calidad de las
exposiciones vinculado a incrementar y
actualizar el conocimiento del target.
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MOTIVOS DE EVALUACION: NI SATISFECHOS NI INSATISFECHOS

¢ Cuadles son los motivos para que lo evalle de esa forma? [RM - ESP]

“Problemas en la reunion de manera
Ni satisfechos ni remota, temas de audio, calidad de
insatisfechos imagen, entre otros”

“Quizas esperaba encontrar temarios
técnicos con novedades nuevas,
tecnologia nueva o tendencias nuevas”

“La transmision a través de Teams no fue la mejor
para el usuario remoto. Pudo mejorar el tema de

camaras y colocar agendas por separado los

temarios “Las charlas muy buenas como siempre. El lugar

del evento y el catering también estuvieron a la
altura. Pero hubiese sido mejor tener mas stands
para ver proveedores”

Base = Total de quienes evallan con 3 la satisfaccion con el evento
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TEMATICAS ABORDADAS: LACNIC 42 - LACNOG

Utilizando una escala del 1 al 5, s Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad, relevancia y actualidad de las tematicas abordadas? [RU]

Primera experiencia Miembro LACNIC

m Totalmente Satisfecho

m Satisfecho

Las tematicas abordadas siguen
generando satisfaccion entre los

Ni satisfecho, ni asistentes

insatisfecho

= |[nsatisfecho

m Totalmente insatisfecho

TTBOX 97% 97% 96%

Promedio 4,6 4,6 4,6

Base = Total de quienes responden la primera parte
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TEMATICAS ABORDADAS: EVOLUTIVO

Utilizando una escala del 1 al 5, s Cual es su nivel de satisfaccion respecto a la calidad, relevancia y actualidad de las tematicas abordadas? [RU]

m Totalmente Satisfecho
m Satisfecho
Ni satisfecho, ni
insatisfecho

® Insatisfecho

B Totalmente insatisfecho

LC38 LC39 LC40 LC41 LC42

TTBOX 98% 7% 98% 98% 7%
Promedio 4,6 4,6 4,6 4,6 4,6

Base = Total de quienes responden la primera parte
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SEGUNDO MODULO
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ASISTENTES QUE CONTINUAN RESPONDIENDO

Su colaboracion es de vital importancia para continuar trabajando en brindarle eventos cada vez mejores. Si asi lo desea, le solicitamos responder
algunas preguntas mas a continuacion [RU]

m Sigue respondiendo = No sigo

Base = Total de quienes responden la primera parte
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CARACTERIZACION
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PERFIL DE LOS ASISTENTES AL EVENTO

Por favor, indique su género [RU - GUI]

Femenino - 18%

Prefiero no identificarme 1%

Participacion mujeres: 15% (octubre 2023),
19% (mayo 2024)

El perfil de quienes asistieron al evento, no presenta cambios respecto a lo visualizado
en anteriores ediciones. Mas alla de que el género predominante es el masculino, cabe
destacar que el femenino se mantiene en el entorno del 20% siendo los valores mas
altos registrados.

Respecto a la participacion de los paises, la mayoria de los asistentes provienen del
pais anfitrion (Paraguay) y Argentina.

Base = Total de quienes responden la segunda parte

¢ En qué pais reside? [RU - GUI]

Paraguay

Argentina

Brasil

México

Bolivia
Ecuador
Uruguay

Perud

Colombia
Venezuela
Chile

Panama
Estados Unidos
Costa Rica
Republica Dominicana
Guatemala

Otro

I 20%

I 5
I 5%
2%
Bl 2%
B 4%
H 3%
W 2%
B 2%
M 2%

B 2%

B 1%
N 8%
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TIPO DE ORGANIZACION

Podria marcar, ¢cual es el giro principal de la organizacion a la que pertenece? [RU]

a Otros

Ingenieria
Broadcaster Genética y Optics vendor
Biotecnologia

Capacitacion y Internet Society -
0,
20% . Consultoria capitulo Paraguay Prensa
- - ---
9 —
3% Distribuidor de
| ; Red
soluciones de IXP .
.. . . . . . P Comunitaria
Proveedor de servicios de Academia: educacion e  Entidad gubernamental  Industria/comercio NO Otro tecnologia

Internet (ISP) y otros investigacion relacionado con Internet "
relacionados con
operacion de Internet

Marca de equipos
de Red

La estructura de participacion de organizaciones se presenta sin variaciones. Las proveedoras de servicios de internet son _-
las que aportan la mayor cantidad de participantes.

A diferencia de la medicion anterior, se registra un leve incremento de las vinculadas con la academia

Fabricante Tecnolégico

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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MEDIOS DE INFORMACION

A través de qué medios se enterd del evento LACNIC 417 [RM - GUI]

(i)
52% e

37%

Correo electrénico Pagina web LACNIC

Primera experiencia

Miembro LACNIC

Base = Total de quienes responden la segunda parte

34%

Comentarios
profesionales/colegas

46%

30%

Redes sociales

22%

29%

29%

17%

Blog LACNIC

11%

21%

5%

Otro

7%

3%

A nivel general, el correo electrénico
sigue siendo el medio principal donde se
obtiene informacion sobre el evento.

A la interna, la estructura se mantiene
pero con matices. Entre los miembros,
los medios propios ganan en
protagonismo. En tanto que, para los
nuevos participantes, la recomendacion
de profesionales y colegas se posiciona
como el principal canal de informacion.
Esto refleja el impacto positivo de
eventos anteriores, donde la experiencia
compartida por los asistentes fomenta
la participacion de nuevos usuarios.
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NIVEL DE SATISFACCION
ESPECIFICA
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SATISFACCION ESPECIFICA

Utilizando la misma escala del 1 al 5, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con...? [RU - GUI]

® Totalmente Satisfecho
m Satisfecho
Ni satisfecho, ni

insatisfecho

® [nsatisfecho

19%

B Totalmente insatisfecho

e 5% =2
A [z 70— =
Comunicacion previa Coordinacion de las Usabilidad de la web del Adaptabilidad Zoom Difusion eventos en redes
sesiones evento eventos sociales
TTBOX 95% 95% 93% 92% 89%
Promedio 4,7 4.6 4,6 4,6 4.4

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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SATISFACCION ESPECIFICA

Utilizando la misma escala del 1 al 5, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con...? [RU - GUI]

® Totalmente Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

® [nsatisfecho

®m Totalmente insatisfecho

"/

Servicio interpretacion

simultanea
TTBOX 88%
Promedio 4,4

Base = Total de quienes responden la segunda parte

8%

= 2 /0]

Utilidad areas
networking

88%

4,4

15%

A
|

Utilidad feria comerecial

80%

4,2

17%
———— 2/0]

Utilidad CONECTA

76%

4,2
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PROFUNDIZACION HERRAMIENTA
CONECTA LACNIC
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SATISFACCION ESPECIFICA: HERRAMIENTA DE NETWORKING

¢ Por qué motivos evalud con ese puntaje la interaccion con los participantes a través de la herramienta de networking? [RM - ESP]

= Utilizd WNo utilizd

- —
/ // - Genera oportunidades de contacto y colaboracion ||| NG 35%
La herramienta brindada por LACNIC
(0] . .
'\\ Conformidad con Ia herramienta [N 15% presenta una buena evaluacion.
\ Y Posibili - -
osibilita compartir informacion 6% . .
N\ \\ - - ’ A nivel general, se la visualiza como una

_ )
Facilidad / usabilidad de la herramienta [l 6% via para generar contacto con otros
participantes. Lo mencionado se alinea y

Facilita la interacciony el intercambio de ideas . 3% cumple con uno de los principales

51% Genera inclusion / igualdad || 3% |m|.o’ulsores de asistencia. -
Pero también es valorada por la facilidad
Organizacion y logistica l 2% en su uso y el hecho de compartir un
S o o mayor flujo de informacion.
Baja participacion / uso 14% y J
o Necesidad de incorporar mejoras 12% Sin embargo, aun persisten elementos a
corregir. Incentivar su uso (para que haya
el Dificultades técnicas 3% una mayor comunicacion o que se de
nda
. . r mensaj incorporar
Inconvenientes con la traduccion 2% espugsta ame .sajes). € Incorpora
TTBOX 76% mejoras (funcionamiento de la
9 herramien n el celular, .), van en
oromedio i otros [ 8% erramienta en el celular, etc.), van e

esta sintonia.

Ns/NC [l 6%

Base = Total de quienes utilizaron la herramienta de Networking CONECTA

merceplus

LATAM



SATISFACCION ESPECIFICA - VERBATIMS: HERRAMIENTA DE NETWORKING

¢ Por qué motivos evalud con ese puntaje la interaccion con los participantes a través de la herramienta de networking? [RM - ESP]

“Pude coordinar reuniones y contactar a
colegas y proveedores a través de la
herramienta”

“Si bien la usé, para revisar como
era, no llegué a interactuar con
nadie por alli”

“Por la practicidad de poder hacer contacto
y relacionamiento con colegas y
participantes del evento”

“I could not get Conecta on my cell
phone. i did not know there were
numbered table available prior to the
event”

“Me parecio buena ya que
practicamente toda la comunidad
puede participar, conocer y obtener
contactos y conocimientos”

“Necesita mejorar mucho, tal vez
incluso probar otras plataformas para
interactuar, por ejemplo, un grupo en
LinkedIn para cada evento. La vez que

usamos Discord para LACNIC 40 estuvo
mejor”




TEMATICAS EVENTO
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: GLOBAL

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - GUI]

/ Presentaciones técnicas de LACNOG 48%
Tutorial: En la via a IPv6 only [ /5%
Tutorial: Nuevas tendencias en ruteo seguro || GTczNEIINGEGEEEEE /2%
Tutorial: Laboratorio de ruteo seguro y validacion de origen | NRNRRRHREIIRREEEEEE 0%
Tutorial Usando RIPE Atlas para monitoreary hacer troubleshooting en tu red | EGTGTczzENIINIIIIIIIBEE 33
Foro Pablico de Pol 38% De la amplia gama de
oro Publico de Politicas ° tematicas presentadas, las
Panel de apertura: Conectando a un pais mediterraneo || NEGTcz=zNENGEGEGzGScGEGEEE 35% presentaciones técnicas y el
tutorial vinculado con IPv6 se
\ Taller de Gobernanza de Internet || EGcNcNNGNGNNGEGEEEEEEE 35 . .
posicionan en los primeros
[ Tutorial: automatizando servicos de rede com programacao Python | N 30% lugares de interés.
Keynote: Impulsando el Futuro Digital [ GTGcINcINIGIGGBGB 279

AN

FIRST Conference & Training | GGG 25% 2°
Encuentro sobre Liderazgo y Transicion en LACNIC | NN 23%
\ Sesion: La academiay la comunidad técnica en la region (presencial) | GGG 20% /

Tutorial: Administracién de Recursos - MiLACNIC / Médulo de Seguridad (presencial) | NN 16%

Hackathon LACNIC (presencial) [ I 15%

Taller interactivo: ¢Cémo administra LACNIC tus recursos en internety como puedes..._ 15%
Reunion LAC CSIRTs I 10%

Otras tematicas Il 4%

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: PRIMERA EXPERIENCIA

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - GUI]

/ Tutorial: En la via a IPv6 only [N /- \
Tutorial: Nuevas tendencias en ruteo seguro || GcNcNGNGEGEGEGEE -2
Tutorial: Laboratorio de ruteo seguro y validacion de origen | NG EGTczEIEGNGNG@GEGEE -
Foro Publico de Politicas | N /0%

o
Presentaciones técnicas de LACNOG | I 0 _
IPv6, nuevas tendencias de
Panel de apertura: Conectando a un pais mediterraneo 38% ruteo y el Foro Piblico de
Taller de Gobernanza de Internet | RN s Politicas, ganan en
_ _ _ protagonismo entre quienes
Tutorial Usando RIPE Atlas para monitoreary hacer troubleshooting en tu red | EGczcINEIIIIIE 35>

asistieron por primera vez

Tutorial: automatizando servicos de rede com programacao Python | NN >
Keynote: Impulsando el Futuro Digital | GTGcINcINININGIG@GE 0%
FIRST Conference & Training _ 29%
Encuentro sobre Liderazgo v Transicion en LACNIC | EGTGTNG 25
Hackathon LACNIC (presencial) | EGTczNGEGEGINBGg 20%

Tutorial: Administracion de Recursos - MiLACNIC / Médulo de Seguridad (presencial) | R 19%

Taller interactivo: ¢ Como administra LACNIC tus recursos en internety como puedes td... _ 17%
Sesion: La academia y la comunidad técnica en la region (presencial) _ 16%

Reunion LAC CSIRTs HINEGEGEGN 4%

Otras tematicas 3%

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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TEMATICAS MAS INTERESANTES: MIEMBROS

¢ Cuales fueron las tematicas tratadas en el evento que mas le interesaron? [RM - GUI]

/ Presentaciones técnicas de LACNOG

Tutorial: En la via a IPv6 only

Tutorial Usando RIPE Atlas para monitoreary hacer troubleshooting entu red [ N N A 4 7%
Tutorial: Nuevas tendencias en ruteo seguro [N NREIEEEE 46%

Tutorial: Laboratorio de ruteo seguro y validacion de origen [ NENEREIEGEGGE 43% Dentro de este perfil, las
Panel de apertura: Conectando a un pais mediterraneo [ NN 35% presentamo.ngs tecnicas
_ _ _ i . vuelven a posicionarse como
Tutorial: automatizando servigos de rede com programacéo Python [RGB 37% las generadoras de mayor
Foro Publico de Politicas [ NENEGEREEEGEGEGENE 32% interés.
En segundo lugar se encuentra
\ Taller de Gobernanza de Internet | NN 31% / g 8
el tutorial de IPv6

FIRST Conference & Training | NEGTNEGEGEGEGEGE 24%

Keynote: Impulsando el Futuro Digital [INNREGEGEEEEEEEEE 24%

Encuentro sobre Liderazgo y Transicion en LACNIC | NEGEEEEGEGEGEG 24%
Hackathon LACNIC (presencial) [ NG 20%

Tutorial: Administracion de Recursos - MiLACNIC / Médulo de Seguridad... IR 18%

Sesioén: La academia y la comunidad técnica en la region (presencial) _ 18%
Taller interactivo: ¢Cémo administra LACNIC tus recursos en internety como... [ ININIIIIE 15%
Reunion LAC CSIRTs [ 12%

Otras tematicas [l 5%

Base = Total de quienes responden la segunda parte .
d P guncer merceplus
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NIVEL DE INTERES EN TEMATICAS DEL FORO DE OPERADORES DE REDES (LACNOG)

¢Cuan interesante fue para Ud. la seleccion de temas presentados en el Foro de Operadores de redes (LACNOG)? [RU - GUI]

Primera experiencia Miembro LACNIC
m Totalmente Satisfecho

Dentro de un escenario favorable,
las tematicas presentadas
lograron captar altos niveles de
interés dentro del publico objetivo.
Entre quienes asistieron por
primera vez, la evaluacion muestra
un leve incremento, lo que
evidencia la pertinencia de los
temas tratados para conectary
atraer a la audiencia

m Satisfecho

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

m [nsatisfecho

m Totalmente
insatisfecho
4%
TTBOX 96% 98% 97 %
Promedio 4,6 4,7 4.6

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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TUTORIALES
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ASISTENCIA A TUTORIALES

Pensando en los tutoriales disponibles durante el evento de LACNIC...; A qué tutoriales asistio en esta oportunidad? [RM - GUI]

Primera experiencia

Miembro LACNIC

Tutorial: Laboratorio de ruteo seguro y validacion de
origen

Tutorial: En la via a IPv6 only

I 55%
I 52%

Tutorial: Nuevas tendencias en ruteo seguro

Tutorial Usando RIPE Atlas para monitoreary hacer
troubleshooting en tu red

Tutorial: automatizando servicios de red con
programacion Python

Taller interactivo: ¢Como administra LACNIC tus

recursos en internet y como puedes tu influir en ello?...

Tutorial: Administracion de Recursos - MiLACNIC /
Modulo de Seguridad (presencial)

Ninguno

KU
I 49
I 45%

I o2

[ ] 7%

Respecto a la asistencia a tutoriales, se visualiza una paridad. Laboratorio de ruteo seguro y validacion de origen e IPv6 se posicionan en primer lugar.
En un segundo escaldn, la tematica vinculada con Phyton incrementa su participacion entre quienes asistieron por primera vez, en tanto que RIPE Atlas entre los miembros.

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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INDEX DE IMPORTANCIA: EXPLICACION

» Se construye en base a las preguntas de importancia, que determinan los aspectos mas y menos

importantes

(1° Mas importantes=10 puntos, Menos importante=-10 puntos)

» La asignacion de puntajes se realiza en base a un criterio de sumatoria ponderada segun la eleccion que el

respondente haya realizado de mayor o menor importancia del atributo

De esta forma se logra un indicador unico que mide con precision el lugar del atributo en las prioridades y la

distancia entre ellos.

4 N

\_ /

LATA



INDEX DE IMPORTANCIA

Pensando en los tutoriales a los que asistid, le pedimos que los ordene segln el interés que Usted le asigna. ¢Cuél le pareci6 el MAS
INTERESANTE? Y de los restantes, ¢ Cual le parecio el MENOS INTERESANTE? [RU]

M Tutorial: En la via a IPv6 only 10

A Laboratorio de ruteo seguro y validacion de
origen

# Taller interactivo: ¢ Como administra LACNIC ]
tus recursos en internet y como puedes tu
influir en ello? (presencial)

-
X Tutorial: Nuevas tendencias en ruteo seguro *
®

X Tutorial: automatizando servicios de red con
programacion Python

® Tutorial: Administracion de Recursos -
MILACNIC / Médulo de Seguridad
(presencial) 10

Tutorial: Usando RIPE Atlas para monitorear

y hacer troubleshooting en tu red
Total Primera experiencia Miembro LACNIC

De igual forma a lo presentado en anteriores informes, el tutorial de IPv6 vuelve a concentrar los mayores niveles de interés.
Entre los miembros el “Laboratorio de ruteo seguro y validacion de origen” gana en posicionamiento, al igual que el tutorial asociado con Phyton entre quienes asistieron por
primera vez.

Base = Total de quienes responden la segunda parte y asistieron a algin tutorial .
€ & merceplus
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EVENTO HIBRIDO
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EVALUACION DE EXPERIENCIA CON MODALIDAD HiBRIDA: EVOLUTIVO

LACNIC 42 - LACNOG fue realizado en modalidad hibrida... ¢, como calificaria su experiencia como participante bajo esta modalidad? [RU]

5

g - 45 4.5 45 4.5 45

® ® —— @ @ o o
4
3
2
1

LACNIC 36 LACNIC 37 LACNIC 38 LACNIC 39 LACNIC 40 LACNIC 41 LACNIC 42

Desde su implementacion, la modalidad hibrida ha recibido evaluaciones positivas, estando cercanas al ideal.
En esta Gltima medicién, el promedio se mantiene constante en comparacion con resultados anteriores, lo cual destaca la estabilidad y aceptacion continua de este formato

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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EVALUACION DE EXPERIENCIA CON MODALIDAD HiBRIDA

LACNIC 42 - LACNOG fue realizado en modalidad hibrida... ¢, como calificaria su experiencia como participante bajo esta modalidad? [RU]

= Totalmente Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho, ni

insatisfecho

B Insatisfecho

= Totalmente
insatisfecho

é

TTBOX

Promedio

Base = Total de quienes responden la segunda parte

Primera experiencia Miembro LACNIC

En sintonia con lo expresado a lo
largo del informe respecto al evento
a nivel general, la modalidad hibrida

también genera un alto nivel de

conformidad.

Sin embargo, las evaluaciones
intermedias e inferiores persisten, lo
que senala areas con potencial de
mejora. Implementar acciones que
optimicen esta modalidad sera bien
recibido en un publico que valora
esta forma de participacion y su
flexibilidad
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MOTIVOS DE EVALUACION

¢ Cuales son los motivos para que lo evallue de esa forma? [RM - ESP]

Conformidad a nivel global

Se permite asistir sin tener que viajar

La organizacion y logistica del evento
Genera inclusion / igualdad

Equilibrio entre instancia presencial y virtual
Mayor interaccion / comunicacion

Calidad de las exposiciones y los expositores
Participacion masiva

Calidad de transmision del evento

Facilidad / accesibilidad de uso
Presentaciones y sesiones documentadas
Posibilidad de elegir la modalidad de asistencia
Prefiere modalidad presencial

Problemas con transmisiones

Servicio de traduccion simultanea
Problemas en la conexion

Falta de espacio para preguntas

Dificultad con sesiones / Poco préactico

Otros

Base = Total de quienes responden la segunda parte

La opcidon de participacion sin la
necesidad de viajar y la posibilidad
de elegir la modalidad, se
consolidan como los principales
motivos de satisfaccion en este
formato hibrido. Aunque esta opcion
pueda generar que la experiencia
sea mas acotada, este enfoque
fomenta una participacion mas
inclusiva, permitiendo que un
numero mayor de personas se sume
al evento. Ademas, la organizacién
también es senalada, siendo un
pilar para el éxito de este tipo de
iniciativas.

Entre los drivers que transmiten
insatisfaccion, los mismos refieren a
inconvenientes con la transmision,
problemas de conexion y una falta
de espacios de participacion

@
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MOTIVOS DE EVALUACION: VERBATIMS

¢ Cuales son los motivos para que lo evallue de esa forma? [RM - ESP]

“Porque esta modalidad fue mas extensa

la comunidad, no solamente de manera

presencial sino que también se pudieron
unir de manera remota”

“Tuve algunas experiencias
compartidas de colegas que

participaron de manera remota “Todos los participantes tuvieron
y pudieron vivir el evento de la oportunidad de ver el

manera eficaz y eficiente contenido”

“Participé de forma remotay la
organizacion y seguimiento fue muy
buena. A pesar de que en algunos
casos el tiempo programado se
desfaso sabian recuperarlo bien”

“Fui expositor y se generaron muchos
“Porque no se puede tener el problemas con el publico que esperaba ver mi
acceso a la practica” presentacion: audio cruzado con otro expositor,

no llegaron las personas de traduccion,
problemas de micréfono em la presentacion en
persona”

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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PARTICIPACION PRESENCIAL
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NIVEL DE SATISFACCION CON PARTICIPACION EN INSTANCIA PRESENCIAL

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es Totalmente Insatisfecho y 5 Totalmente Satisfecho, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con...? [RU - POR
ATRIBUTO]

m Totalmente Satisfecho

m Satisfecho

Base = Total de

quienes participaron ) ) )
de manera presencial Ni satisfecho, ni

insatisfecho

B Insatisfecho

0,
18% 20%
B Totalmente insatisfecho 10% 11%
4% 5% _ 6% —c v —

Confort de las salas  Calidad del catering  Ubicacion geografica Funcionamiento de la
de las instalaciones red durante el evento

TTBOX 93% 92% 90% 82%

Promedio 47 4,6 45 4,3

Base = Total de quienes responden la segunda parte y participaron de manera presencial .
& ! merceplus
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NPS: NET PROMOTER SCORE

A continuacion, se presentara el valor resultante del indicador NPS. El mismo se basa en medir el nivel de recomendacion del target respecto a un
aspecto en particular de la institucion.

La pregunta que se aplica es: “Por ultimo y utilizando una escala del 0 al 10, donde O es “Nada probable” y 10 “Muy probable”...;Qué tan probable es
que recomiende los eventos de LACNIC a un colega?

¢COMO SE CALCULA EL NET PROMOTER SCORE?

DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES

Nunca Definitivamente

recomendaria Recomendaria
[ ]
[ ] [ ]

En funcién de la respuesta brindada, este indicador nos permite medir la lealtad hacia la institucion y clasifica a los respondentes en: promotores,
pasivos y detractores tal como se visualiza en la imagen
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NPS: NET PROMOTER SCORE

Por ultimo y utilizando una escala del O al 10, donde O es “Nada probable” y 10 “Muy probable”... ;Qué tan probable es que recomiende los eventos
LACNIC a un colega? [RU]

¢COMO SE INTERPRETA EL COEFICIENTE DE NPS?

NPS
Negativo

-100 100

AAAAA



NPS: NET PROMOTER SCORE

Por ultimo y utilizando una escala del O al 10, donde O es “Nada probable” y 10 “Muy probable”... ;Qué tan probable es que recomiende los eventos
LACNIC a un colega? [RU]

. NPS=89

o)

NPS
Negativo

-100 100

7%
[ 2

Promotores Neutros Detractores

Los muy buenos niveles de NPS vuelven a registrarse en esta medicion. El valor resultante indica un alto nivel de satisfaccion y lealtad de los asistentes.
No se visualizan diferencias entre miembros y participantes por primera vez.

Base = Total de quienes responden la segunda parte
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES: MIRADA GLOBAL

4 )

A nivel general, los eventos
evidencian un compromiso por

brindar un producto de calidad.

Los elevados y constantes
niveles de satisfaccion, junto con
el reconocimiento de los
asistentes hacia la organizacion y
logistica, respaldan lo

mencionado.

(

Estas instancias se transforman
en un espacio de busqueda y
actualizacién de conocimiento,
ademas de generacion de
contactos profesionales.

Lo mencionado, hace que, el rol
de LACNIC como referente en la
tematica se consolide, tanto
entre los nuevos participantes

como entre los miembros

I\

Aunque el correo electronico
sigue siendo la principal fuente
de informacion sobre el evento,

los comentarios de colegas y

profesionales resultan clave

para quienes asisten por
primera vez.

Esto se alinea con el puntaje de
NPS obtenido, que refleja no
solo la satisfaccion sino
también la lealtad de los

asistentes

- J

En cuanto a la caracterizacion de
los participantes, el escenario
nuevamente se presenta dividido
entre aquellos que asistieron por
primera vezy los que repiten la
experiencia.

Respecto al género aunque el
predominio siga siendo masculino,
la participacion femenina se
mantiene en el entorno del 20%,
siendo de los valores mas altos

registrados.
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CONCLUSIONES: EVALUACION ESPECIFICA

( )
En linea con lo sefnalado en informes anteriores, la comunicacion previa y la coordinacion de las sesiones, se mantienen como los

items de mejor resolucion. /ﬂ
o

Este evento, tiene la particularidad de que el catering mejora su posicionamiento. Mas alla de algun matiz, denota que se

atendieron detalles y proporcionaron una experiencia de calidad.

4 )
...Sin embargo, se identifican algunos aspectos que merecen una revision. Las tematicas abordadas, son un item plausible de ajuste en el

sentido de que se demanda una incorporacion de nuevos conceptos o una mayor profundizacién hacia la Inteligencia artificial o
ciberseguridad.
El funcionamiento de la red durante el evento se incluye en esta observacion. En un evento de esta magnitud, es fundamental asegurar un
rendimiento continuo y sin interrupciones, ya que muchos participan contintan trabajando a posterior de las conferencias.

La ubicacion geografica también es un punto a revisar, mas alla de que la mayoria transmitié su alto grado de satisfaccion, entre quienes

no, l10s menos, senalan aspectos asociados principalmente con la falta de capacidad hotelera
- J
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CONCLUSIONES: EVENTO HIiBRIDO

e ™
La modalidad hibrida sigue siendo bien recibida por los asistentes. Su evaluacion se mantiene constante lo que indica no sélo
estabilidad sino también aceptacion del formato. @
Mas alla de que se prefiera estar de manera presencial, estos espacios comunican y transmiten una igualdad y libertad en la o
participacion, permitiendo ser parte sin tener la necesidad de viajar...
\_ y,
4 )

...Sin embargo, como en toda instancia, es fundamental seguir incorporando mejoras, especialmente en las herramientas ofrecidas para el
seguimiento del evento. Los ajustes deben orientarse a incentivar la participacion en el chat, para estar alineados con uno de los objetivos
clave de la asistencia: establecer redes de contactos.

Ademas, se sugieren mejoras en el audio, transcripcion simultadneay la calidad de las transmisiones.

Por ultimo, es esencial proporcionar un mayor espacio para consultas e intercambios, ya que algunos participantes sienten que no son

suficientemente considerados. Continuar implementando mejoras en este sentido atraera a un mayor nimero de asistentes.
\ J
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EVALUACION DEL EVENTO
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MOTIVOS DE SATISFACCION: TOTALMENTE SATISFECHOS

¢ Cuales son los motivos para que lo evallue de esa forma? [RM - ESP]

Organizacion y ogistca NEEEEG———— 43% @)

Muy Gtil para actualizarse, aprendery socializar |||  |[|GIB 17%

Temdticas tratadas de interés/utilidad ||| NN 17% e

Calidad de las exposiciones y expositores || G 15%

Totalmente satisfechos

Oportunidades de networking [l 10%
Variedad y actualidad de los temas tratados || 6%
Preparacion/Compromiso de los expositores || 6%
Buena atencion del personal [l 5%
Agenda / cronograma presentado [l 4%
Instancias de debate / intercambio || 4%
Contenido / nivel técnico [} 4%

El evento en general cumplié con las expectativas |G 19% «

Se presentan las menciones con porcentajes
mayores o iguales 4%

Base = Total de quienes responden la primera parte y se encuentran totalmente satisfechos
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MOTIVOS DE SATISFACCION: SATISFECHOS

¢ Cuales son los motivos para que lo evallue de esa forma? [RM - ESP]

28%

Satisfechos

Organizacion y logistica

Calidad de las exposiciones y expositores

Muy util para actualizarse, aprender y socializar
Tematicas tratadas de interés/utilidad

Instancias de debate / intercambio

Variedad y actualidad de los temas tratados
Oportunidades de networking

Buen lugar (salones amplios, espacio agradable, etc)
Los eventos permiten conocer Latinoamérica

El evento en general cumplié con las expectativas
Limitacion de instancia remota

Inconvenientes con las presentaciones (audio, video)
Falta de mayor profundidad en tematicas

Faltaron instancias de debate / intercambio
Preferencia por instancias presenciales

Falta de variedad en la comida / bebida

Faltaron instancias de networking

NS/NC

Se presentan las menciones con porcentajes

mayores o iguales 3%

Base = Total de quienes responden la primera parte y se encuentran satisfechos

I 13%
I 12%

I 9%
N 9%
I 9%

I
Bl 3%
Bl 3%
B 3%

I 13%

3%
3%
3%
3%
Bl 3%

6%

6%
6%
6%

o
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EVALUACION TUTORIALES

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con este tutorial? Recuerde que puede utilizar todos los valores de la escala [RU - GUI]

m Totalmente Satisfecho

63%
m Satisfecho
Ni satisfecho, ni
insatisfecho
m |nsatisfecho 33%
4%

m Totalmente insatisfecho

Tutorial: En la via a

IPv6 only
TTBOX 96%
Promedio 4.6

%

Laboratorio de ruteo
seguro y validacion de

origen

98%

4,7

Los tutoriales se encuentran ordenados segtin index de importancia

Base = Total de quienes responder la segunda parte

Taller interactivo:
¢Cémo administra
LACNIC tus recursos en
internet y como
puedes tu influir en
ello? (presencial)*

100%

4,5

Tutorial: Nuevas
tendencias en ruteo
seguro

100%

4,5

*Precaucion al interpretar los datos dado su reducido nimero de casos

63%

Tutorial:
automatizando
servicios de red con
programacion Python Moddulo de Seguridad troubleshooting en tu

100%

4,6

22%
(o)
11% 17%
Tutorial: Tutorial: Usando RIPE

Administraciéon de
Recursos - MiLACNIC /

Atlas para monitorear
y hacer

(presencial)* red
89% 100%
4,6 4.8
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

* Yo habia estado enfocada meramente al evento de FIRST, por lo que no tengo una respuesta representativa

* Vinculacion de la integridad de datos y la gobernanza de internet

* Uso de mecanismos de inteligéncia artificial a automacao de processos de rede

* Uso de APIs en MiLACNIC

* Un poco mas de BGP y acerca de redes de transporte y protocolos como SRv6

* Profundizar un poco mas sobre ataques DDOS y recomendaciones para evitar y/o mitigarlos. Mas laboratorios sobre ruteos IPv6.
* Todos

e Todo bien

* Tendencia de la IA para las redes

* Temas relacionados con seguridad informatica, programabilidad de la red e inteligencia artificial
 Temas profundos sobre BGP e IXP.

* Temas diferentes a IPv6 y rPKI

* Telecomunicaciones

» Talleres sobre como implementar dnssec y rPKI también taller introductorio sobre bgp

\° Sobre la propia organizacion de LACNOG y la division interna entre el evento abierto , en comparacion con las sesiones para algunos

participantes especificos

/

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

/ Sin comentarios

» Seria bueno tener algo de Blockchain

* Seguridad sobre IPv6

* Seguridad redes iot

* Seguridad en IPv6

 Seguridad

» Seguir ahondando automatizacion de servicios de red y Seguridad
» Segmentacion de direcciones IPv6, publicas y privadas

« Satisfecho

* Redes neuronales

* Reces comunitarias

 Redes blockchain, el internet de confianza

que podemos hacer para mejorar y qué cosas vienen a Latinoamérica en ese sentido

k Quizas ver mas aportes desde la academia. Aunque las que vi me resultaron muy interesantes

* Recomendaria agregar o llegar mas profundo a la conectividad hogar y zonas o comunidades con menores recursos a nivel global, como esta,

/

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

a

Quizas modelos de negocios de CDNs \
Oos, OoE e loT

Profundizar y dar participacion de otros paises evaluando su experiencia con IPv6, servicios de internet, se entiende que era en Paraguay pero
falta esa parte como vamos en Peru, Ecuador, Colombia, Argentina

Profundizar mas sobre IA

Problematicas actuales que nos afectan a la operacion de los paises sobre todo de LATAM como la inseguridad

Presentaciones comerciales.

Posiblemente profundizar mas en la automatizacion por medio del Python

Por mim, o Forum foi suficiente.

Por el momento LACNOG esta abordando en temas muy relevantes en el presente |o cual esta por un buen camino sobre los aspectos
tecnologicos

Politicas de adopcion de IPV6 en los piases de los miembros asociados

planes de transicion de IPv6 a IPv6 Enhanced

Nuevas tendencias en telecomunicaciones /

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

/ Nuevas tecnologias en la administracion de redes y ciberseguridad, como los modelos de inteligencia artificial.

No tengo

No se si aplica, pero dejo mi preocupacion sobre tema de listas negras y como encarar la forma de trabajo de UCEPROTECT

No sé

No participé todo el tiempo. Dado mi perfil en ciberseguridad, agregaria tematicas de proteccion de ciberseguridad, por ejemplo ataque DDoS 'y

hacer hincapié en la COORDINACION de los CIRTs.
Ninguna.

Nimguna

Nao tenho opiniao

N/A

N/A

N/A

N/A

Modelado, telemetria, automatizacion con netconf, Gnmi

k Mitigacao DDoS, transmissao DWDM

~

/

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

/ Me parecen todas interesantes, aunque los desafios cambian dia a dia

Me hubiese interesado un poco mas seguridad

Me hubiese gustado ver mucho mas sobre las iniciativas RPKI y BGP Security, asi como también temas relacionados a los abordajes de la
mitigacion de DDoS

Me hubiera gustado que se hablara mas sobre la inclusion de IPv6

Me gustaron las tematicas. Estoy conforme.

Me gustaria saber mas sobre la disponibilidad de ips y sus renta la o ventas

Mayor intensidad en la tematica de loT

mas temas practicos de BGP y seguridad

Mas sobre ciberseguridad y servicios lacnic y su configuracion

Mas seguridad. Existen ataques en todos los niveles de ISP, por ejemplo contra los CPEs.
Mas profundidad en temas de automatizacion y programabilidad

Mas profundidad en automatizacion de redes

Mas presentaciones sobre analisis de conectividad significativa

k Mas implementaciones y guias para IPv6

Base = Total de quienes responder la segunda parte

~

/
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

Mas dias de conferencias FIRST, mayor explosion mediatica de la conferencia, mayor cantidad de participantes presencial para un evento \
importante en la region

Mas desarrollos de herramientas en codigo abierto y programacion

Los temas son de interés personal y de mi institucion

Los temas fueron muy bien escogidos y de actualidad.

Los temas elegidos estaban bien seleccionados

Los planes futuros de los operadores de redes para implementar IPv6 y como educaran a los usuarios finales para que aprendan a usarlo de
forma segura

Liderazgo de equipos y laboratorios de practicas con Ipv6o

Las tematicas abordadas fueron suficientes.

Las mejores practicas aplicado a la ciberseguridad, Inteligencia Artificial Aplicada

La verdad, tendria que involucrarme mas para poder sugerir, ya que no tengo bien entendido el alcance del LACNOG

La necesidad de que los operadores comprenda que, si bien Internet es un negocio, la base angular de este negocio es compartir y dar acceso

al conocimiento de la humanidad y que sin nuestra integracion, cooperacion y buenas practicas no podremos salir adelante /

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

o

* |Pv6 + Multicast + I1A

* loT

* Investigaciones que se estan realizando
* Internet de las cosas

* Inteligencia artificial

* Inteligencia artificial

* Inteligencia artificial

* Information about ICP-2.

* Implementaciones de IPv6

* Impacto de loT y buenas practicas

* |Aaplicada en Redes y tecnologia Blockchain
« 1A

* | would like to have heard more about IPv6 deployment in the region and what are the impediments keeping numbers low.

k Herramientas y Sistemas que permitan el crecimiento de las ISPs pequenas y medianas

/

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

* Herramientas de proteccion ante ataques de tipo DDOS y otros

* Generando puntos de intercambio neutrales y como democratizar el uso de servicios de internet

 Evpn, SR, SRv6, Seguridad. Casos de estudio.

* Estuvieron muy bien las tematicas, solo que me quedo superpuestas dos que me interesaban.

* Estuvieron bien

* En esta ocasion el tema de gobernanza aasiono. la mayoria ya que muchas veces la comunidad es técnica y dejamos las normas y politicas
seria bueno que para las proximas puedan incluir mas de esos temas

* Elusode DNSSEC en la region y el uso de MiLACNIC para el firmado de RPKI de manera visual

* El tema de validacion y cumplimiento de Mejores Practicas. Esta la region cumpliendo con estas Mejores Practicas?

* El nivel de inmersion que la academia hace sobre sobre el rol de LACNIG/LACNOG en los niveles de formacion educativa terciaria

. /

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

k Creo que estan bien los temas, se podria abordar mas el tema de la academia con la parte técnica /

Base = Total de quienes responder la segunda parte

/ El evento es considerado de mucha actualizacion para esta época digital que se esta viviendo, pero existe algo que me pregunte cuando iba \

viendo cada avance como es el caso del efecto psicologico que viene influyendo en la poblacion el uso de internet y sus contenidos. Cada dia
vemos padeciendo anormalidades por este efecto tecnologico. Claro se que este evento es técnico ligado a politicas, pero creo que puede ser
necesario como creadores de politicas y desarrolladores de innovacion y tecnologia tomar un espacio dedicado a este tema que cada dia nos
arropa.

DNSSEC

Despliegue de redes con MPLS Como mitigar ataques a pequena escala

Creo que seria interesante que LACNOG aborde la transicion a IPv6 desde el punto de vista del usuario de un ISP. Es decir, el proceso practico
de contratacion del servicio y cuales son los pasos precisos para la migracion.

Creo que los alcances brindados fueron suficientes. Los felicito por la propuesta

Creo que incluir conexiones satelitales, o inalambricas es interesante y acertado.

Creo que faltd ahondar mas en los desafios de conectividad que se presentan en paises mediterraneos, considerando especialmente que
Paraguay, sede de LACNOG, junto con Bolivia son los Unicos paises que experimentan ese problema, deberia ser una tematica tratada siempre.

Creo que estuvo correcto lo presentado en esta edicion

merceplus
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

4 N

* Creo que es importante que no se superpongan las charlas técnicas, en lo particular especialmente el lunes, me quedé todo el dia en ruteo

seguro y me perdi las IPv6 que se dictd en el mismo horario

* Creo que el temario fue excelente.

» Considero que las tematicas fueron las apropiadas

* Considero que abordaron los temas mas importantes. Principalmente los relacionados a la seguridad

* Como responsable del NOC, veo que no suelen hablar o tocar temas que, en ocasiones son esenciales para la administracion de una red, que
es el Trabajo del NOC como mejorarlo.? Como optimizarlo.?

« Como aplicar y mejorar las habilidades del uso de la tecnologia. El acceso del Internet como un Sistema Integral con otros sectores.
Inteligencia artificial

* Ciberseguridad e IA

* Ciberseguridad

* Buenas practicas para el RAN Sharing

. /

Base = Total de quienes responder la segunda parte °
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OTRAS TEMATICAS: LACNOG

¢ Qué otras tematicas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RM - ESP]

* Big Data, ciberseguridad, inteligencia artificial

* Aunque se trataron en este evento, creo que hay mayor alcance para temas de ciberseguridad, solo IPv6, redes Wi-Fi, 5G y evoluciones, |oT.
* Assuntos relacionados para quem esta adentrando na area.

* Analisis de datos

e Al loT Machine Learning

* Acho que seria bacana ouvir sempre sobre estrutura de Rede. Um assunto que julgo ser necessario estar sempre atualizado.

* Acceso a Internet en poblaciones remotas como politica publica mediante convenios con inversores privados

* Abordar nuevas tendencias sobre seguridad en la red

* 5G spectrum regulation for Industrial Internet of Things and Industrial Metaverse and how the LatinoAmerican ISPs are adapting to that New

reality

~

/

Base = Total de quienes responder la segunda parte
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