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Objetivo general:

Evaluacion con la organizacion de eventos
«LACNIC»

Satisfaccion global con los servicios ofrecidos y razones
Motivos de asistencia al evento
Principales temas de interés

Experiencia y vision de quienes participan por primera vez



FICHA TECNICA O §riiprits

Investigacién de Mercado

Para el cumplimiento de los objetivos de investigacion

= se implemento una estrategia metodolégica con

herramientas cuantitativas

« Universo: Participantes en eventos organizados por

»

b — LACNIC
_ « Unidad de analisis: individuos
» Tipo de entrevista: Auto-administrada
« Tamafio muestra: 219 casos

e Duracién de la entrevista: 10 minutos promedio



Analisis de la Informacion




- ®
St ) MERCOPLUS
e P ( ) LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado



1.a. PERFIL
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PERFIL DE LOS PARTICIPANTES O Py viin

Investigacién de Mercado

Por favor indique su sexo [RU] /Cudl es su edad? [RU]

® Mas de 65 anos

= Hombre
m 50 - 65 anos
m 40 - 49 anos

= Mujer
76%
m 35 - 39 anos
m 30 - 34 anos
Se observa una MAYOR RESPUESTA de las MUJERES, y el " 25 - 29 anos
segmento de EDADES MEDIA AUMENTA respecto a la 20 - 24
- anos
mediciéon pasada.
9

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

TIPO DE ORGANIZACION PAIS DE RESIDENCIA

Podria marcar ;cudl es el tipo de organizacion a la que ¢En qué pais reside? [RU-ESP]
pertenece? [RU-ESP]

En términos generales se

MANTIENE el perfil de las
2% . .
organizaciones respondentes. El

u Otro = Otro

= Venezuela
= Uruguay

u Proveedor de Republica Dominicana

contenido P . » {
1% Gnico sector que manifestdé una = Peru

= Industria/ comercio - baja fue sector ACADEMICO con
16%

= Paraguay
= El Salvador
5 puntos porcentuales por = Honduras
® Guatemala

= Entidad debajo del evento anterior. = Bolivia
gubernamental
m Chile
Académi m Costa Rica
m ACademico: .
cducacion e En cuanto a la concurrencia por « Colombia
investigacion 50% .
8 paises, este evento tuvo un = Ecuador
= |SP ® México
mayor equilibro que los = Argentina
anteriores. = Brasil
® Panama

10

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segiin MOTIVOS de asistencia

Podria marcar ;cudl es el tipo de organizacion a la que pertenece? [RU-ESP]

. Relaciones Implementacion Ser miembro Conocimiento  Forode  Foro técnico
Total || Networking

comerciales IPvé de LACNIC técnico politicas  de LACNIC

ISP 50% 53% 61% 63% 61% 52% 50% 51%
Académico:

educacion e 16% 15% 4% 16% 16% 18% 13% 19%
investigacion

gﬂ;‘:;da ot 11% 7% 8% 10% 5% 1% 14% 1%
Industria / Comercio 7% 7% 13% 2% 5% 7% 4% 4%
ig%‘gﬁ?;g 2l 2% 2% 3% 2% 1% 2% 2% 2%
Otros* 14% 16% 12% 7% 12% 10% 18% 14%

*Otros incluye: CABASE, ISOC, Seguridad informdtica, Data Center, Independiente,
Servicios, Carrier, RIR, ASEP, ONG, Administrador IXP, NIC, Consultor, Cooperativa
de Telecomunicaciones, CERT, Personal, CDN, CCTLD, CISCO, Sin fines de lucro,
Capacitacion y Consultoria

Base: total de la muestra



PARTICIPACION e O

;LACNIC 29 fue su primera experiencia en un
¢ ;
evento de LACNIC? [RU - ESP] En este evento, ;Ud. fue... ? [RU]

m Otro

= Si
® Patrocinador
= No Speaker
Se visualiza una MAYOR PARIDAD entre aquellos = Becado

respondentes que han llegado por primera vez vs. los ya

experientes. El segmetno de BECADOS desciende respecto a = Participante regular

la medicién anterior, en 7 puntos porcentuales.
12

Base: total de la muestra



MIEMBRO LACNIC

¢(Es miembro de LACNIC? [RU - ESP] cUsted es un participante becado o regular? [RU - ESP]

= Si
m Regular
= No
m Becado
Este dGltimo evento conté con MAYOR peso de MIEMBROS de
LACNIC
13

Base: total de la muestra



MIEMBRO LACNIC

¢Usted es un participante becado o regular?
(LACNIC 29 fue su primera experiencia en un evento de LACNIC? [RU - ESP]

,” - -0 0000 ~ o
/
/
I
I
I
I
I
| 66%
m Regular |
I
I
I
I
I
m Becado :
I
: 34%
I
|
\
Total general \ Si No

N\ - _ -
T PRIMERA EXPERIENCIA -

Base: total de la muestra

/

14



BENCHMARK DE INDICADORES

ORGANIZACION

ROL EN EVENTO

TIPO DE

PARTICIPACION

Académico: educacion e investigacion

ISP

Entidad gubernamental

Industria / Comercio
Proveedor de contenido
Otros

Primera experiencia

Speaker
Participante regular
Patrocinador
Becado

Otros

Miembro LACNIC

Becado

Regular

BENCHMARK

20%
49%

Jun-18
16%
50%
11%

7%
2%
14%
48%
10%
52%
4%
33%
1%
66%
56%

44%

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.



2. EVALUACION GLOBAL DEL
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MEDIOS DE INFORMACION segin Total de Participantes

/A través de qué medios se entero del evento LACNIC 29? [RM]

0
3 49 50
: 48%
23%
11%
Por correo Revista o boletines =~ Comentarios de Newsletter de Redes Pagina web de
electrénico especializados profesionales / LACNIC sociales LACNIC

colegas

Queda claro que el medio de informacién por EXCELENCIA es el CORREO ELECTRONICO, seguido por
la WEB de LACNIC.

17

Base: total de la muestra



MEDIOS DE INFORMACION segiin Participantes por
Primera vez

/A través de qué medios se entero del evento LACNIC 29? [RM]

34%

Por correo Revista o boletines Comentarios de Newsletter de Redes | Pagina web de
electrénico especializados profesionales / LACNIC sociales LACNIC
colegas
18

Base: total de quienes participaron por primera vez



MEDIOS DE INFORMACION segin Asociados a LACNIC

/A través de qué medios se entero del evento LACNIC 29? [RM]

56%
Por correo Revista o boletines Comentarios de Newsletter de Redes Pagina web de
electrénico especializados profesionales / LACNIC sociales LACNIC

colegas

Base: Total de Asociados a LACNIC



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK  Jun-18

Correo electrénico 56% 66%

Revistas o boletines especializados 7% 11%

Comentarios de profesionales / colegas 35% 31%
MEDIOS

Newsletter de LACNIC 27% 28%

Redes sociales 17% 23%

Pagina web de LACNIC 40% 48%

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.
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MOTIVOS DE ASISTENCIA O §riiprits

Investigacién de Mercado

¢Cudles fueron los motivos/razones por los cudles Ud. decidio concurrir al evento? [RM]

39
49
59
79% @
35%
Networking Relaciones Implementacion  Ser miembro Conocimiento Foro de Foro de
comerciales IPvé de LACNIC técnico politicas Operadores de

actualizacion)

El NETWORKING y el CONOCIMIENTO TECNICO, siguen siendo los mayores motivos de asistencia.

22

Base: total de la muestra



MOTIVOS DE ASISTENCIA (1)

¢Cudles fueron los motivos/razones por los cudles Ud. decidio concurrir al evento? [RM]

60%
Networking Relaciones Implementacion Ser miembro Conocimiento Foro de Foro de
comerciales IPv6 de LACNIC técnico politicas Operadores de
(aprendizaje y Redes (LACNOG)
actualizacion)
23

Base: total de quienes participaron por primera vez



MOTIVOS DE ASISTENCIA: segan ASOCIADOS a LACNIC

¢Cudles fueron los motivos/razones por los cudles Ud. decidio concurrir al evento? [RM]

49%
Networking Relaciones Implementaciéon  Ser miembro Conocimiento Foro de Foro de
comerciales IPv6 de LACNIC técnico politicas Operadores de

(aprendizaje y Redes (LACNOG)
actualizacion)

24
Base: Total de Asociados a LACNIC



TEMATICAS MAS INTERESANTES

¢Cudles fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron? [RM hasta 5 respuestas]

Panel: Estrategias de despliegue de IPv6 IS 50%
Networking NG 48%
Tutoriales NG 48%
Peering Forum [N 46%
N Foro Técnico de LACNIC NN 46%
( Foro Publico de Politicas NN 38%
i Keynote: IPv6, seguridad en Internet y la Internet... NG 34%
\

o —

. Keynote: Algunos prondsticos sobre IPv4, IPvé6 v... IS 33%
Asamblea de miembros de LACNIC [N 23%
LACNOG N 16%

Sesion IT-women I 12%

Presentaciones de Patrocinadores [l 10%
FIRST Symposium Il 9%
Keynote: Vivir y Morir en pos del Threat... Il 8%
LAC CSIRTs y LAC AAWG [l 8%

Lightning Sessions W 3%

Base: total de la muestra



TEMATICAS MAS INTERESANTES, segdn participantes 19. vez

¢Cudles fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron? [RM hasta 5 respuestas]

’
{ Panel: Estrategias de despliegue de IPvé6

1

. Tutoriales

1

. Networking

1

‘\Keynote: IPv6, seguridad en Internet y la Internet de las...

ST Peering Forum NEMMMMMMMMSSSSS 43%
1

: Foro Técnico de LACNIC

1

: Foro Publico de Politicas

1

l\ Keynote: Algunos pronosticos sobre IPv4, IPv6 y su jefe...

Asamblea de miembros de LACNIC
Presentaciones de Patrocinadores
Sesion IT-women
LACNOG
Keynote: Vivir y Morir en pos del Threat Modeling....
FIRST Symposium
LAC CSIRTs y LAC AAWG

Lightning Sessions

Base: total de quienes participaron por primera vez

26



TEMATICAS MAS INTERESANTES: segiin BECADOS

¢Cudles fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron? [RM hasta 5 respuestas]

I,‘ _________________________________________________________________ ~\

I Tutoriales [ 55% \
I

1 I

! Panel: Estrategias de despliegue de IPv6 [ 549

1

| Foro Técnicode LACNIC [ 519 ¢

1 I

: Networking [ 49% :

1 I

S Foro Piblico de Politicas [WINIIIIIIIIInn 46% ’

B B B B B B B B B B B B B B B B

! Peering Forum

: Keynote: IPv6, seguridad en Internet y la Internet de las

: Cosas Inseguras Bob Hinden ]

I‘ Keynote: Algunos pronosticos sobre IPv4, IPv6 y su jefe

N o o o e e o o o e o e leeHoward. o S e
Asamblea de miembros de LACNIC

Sesion IT-women
LACNOG

FIRST Symposium

Keynote: Vivir y Morir en pos del Threat Modeling.
Nicolas Waisman

Presentaciones de Patrocinadores

LAC CSIRTs y LAC AAWG

Lightning Sessions [ 3%

Base: total de quienes son becados



TEMATICAS MAS INTERESANTES: segiin ASOCIADOS

¢Cuales fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron? [RM hasta 5 respuestas]

-
[, Peering Forum
i Panel: Estrategias de despliegue de IPv6
i Tutoriales
I\\~ Foro Técnico de LACNIC
TTTTTTTTTTTTTTT T Networking [NNEMBNEEREEEEEES 45

’

[

: Foro Publico de Politicas
1

: Asamblea de miembros de LACNIC
1

I(eynote: Algunos pronosticos sobre IPv4, IPv6 y su jefe...
|

Kexnote IPv6, seguridad en Internet y la Internet de las...
Sesion IT-women
FIRST Symposium

Keynote: Vivir y Morir en pos del Threat Modeling. Nicolas...
Presentaciones de Patrocinadores

LAC CSIRTs y LAC AAWG

Lightning Sessions

Base: Total de Asociados a LACNIC



OTRAS TEMATICAS DE INTERES

¢Hay algun tema que no se trato en este evento, que le gustaria que lo tuviéeramos en cuenta para las
proximas ediciones? [RM-ESP]

IPvé 19%
Gestion de Redes (BGP, MPLS, Monitoreo, Ruteo) 14%
Seguridad (Ciberseguridad / Ciberataque) 13%
Tematica vinculada con Internet 10%
Investigaciones académicas / Casos de éxito 6%
SDN 5%
Regulacion / Normativa 5%
Actualizar los temas tratados 5%
Tutoriales 4%
loT [ 2%

Peering 2%

Datos en Internet (Cloud, Big Data, Datos

abiertos) 2%

Otros 12%

Ninguno [ ] 4%

Base: total de la muestra
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SATISFACCION GLOBAL ()

Utilizando una escala del 1 al 5, dénde 1 es “Totalmente Insatisfecho "y 5 “Totalmente
Satisfecho” ;qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC?
[RU-GUI]

[ PROMEDIO: 4,6 ]

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
insatisfecho

TTBOX* = 99% <

H [nsatisfecho

Benchmark del
mercado

m Totalmente

TTBOX: 96% Insatisfecho

Promedio: 4,5

31

Base: total de la muestra
*TTBOX: Es la suma de los dos valores extremos de la escala (4 y 5)



SATISFACCION GLOBAL (ll)

8 -

Utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es “Totalmente Insatisfecho "y 5 “Totalmente
Satisfecho” ;qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC?
[RU-GUI]

SATISFACCION
ASOCIADOS A
LACNIC

SATISFACCION
BECADOS

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho,

* - QO
TTBOX* = 98% Ni insatisfecho

TTBOX* = 98%

H [nsatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho

Base: total de quienes son becados Base: Total de Asociados a LACNIC 32



ASPECTOS A MEJORAR de quienes hoy se sienten Totalmente
Satisfechos

Digame ;por qué motivos usted se siente Totalmente Satisfecho con el
evento de LACNIC? [RM-ESP]

La organizacion y logistica del evento _ 30%

Muy buenas las instancias de networking - 14%

Muy util para actualizarse y aprender - 14%

El evento en general cumplio con las 0
expectativas - 13%

Variedad y actualidad de los temas tratados - 12%
Calidad de las exposiciones y los expositores . 8%
Las exposiciones e intercambios sobre IPV6 . 5%
La presencia de distintos paises I 2%
Apoyo técnico | 1%

Ningln motivo [| 1%

Base: total de la muestra que evallGa con 5 «Totalmente Satisfecho»



ASPECTOS A MEJORAR de quienes hoy se sienten Totalmente
Satisfechos

/Queé aspectos deberian mejorar para que Usted pudiera decir que se
siente Totalmente satisfecho? [RM-ESP]

Mejorar la logistica y organizacion del evento I 28%
(agenda, hospedaje, traslados, espacios fisicos) °

Mejorar tiempos de exposicion [l 7%

Incluir mas presentaciones técnicas [ 7%

Mejorar la calidad de los contenidos / expositores [ 7%
Mejorar la calidad de la oferta gastronémica [ 6%

Incorporar traducciones al Inglés [l 6%

Mayores instancias de interaccion del expositor . 6%
con el publico ?

Innovar (los eventos son muy mondtonos) [ 4%
Mas instancias de networking [l 4%
Brindar becas / Conferencias gratis [l 4%
Incluir temas de actualidad [ 4%
Mejorar obsequios | 2%

Otros 11%

Ningan aspecto en particular | | 6%

Base: total de la muestra que evalla con 4 «Satisfecho»



2.c. NIVEL DE SATISFACCION ESPECIFICA -
CONTENIDOS
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CONTENIDOS (1)

Del 1 al 5 en donde 1 es “Totalmente insatisfecho” y 5 es “Totalmente satisfecho”,

Jcudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

5 -
® - @
4,6 4,6 4.5 --------------- @ ST o N
: 4,4 4,4 T
L J
4 .
4.1
3 .
2 4
1

La Relevancia y
actualidad de los temas
abordados

Base: total de la muestra

La calidad de los
contenidos tratados

El tratamiento de temas El Material Informativo El Material (obsequios)
regulatorios-normativos entregado entregado en el paquete
del registro del evento

La calidad de los
resimenes diarios

La diversidad de
abordajes (académico,
empresarial, politico,

etc)



CONTENIDOS (lI)

Del 1 al 5 en donde 1 es “Totalmente insatisfecho” y 5 es “Totalmente satisfecho”,

En blanco

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni satisfecho, Ni
insatisfecho

Insatisfecho

= Totalmente
Insatisfecho

9%

i 1%

Relevancia y Calidad de los Diversidad de
actualidad de los contenidos tratados abordajes
temas abordados

Base: total de la muestra

¢ccudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

o/ 0 0

16%
15%
7% 8% 6%
1% 1% 1% —

Calidad de los Tratamiento de
resimenes diarios temas regulatorios -
normativos

Material Informativo Material (obsequios)
entregado entregado en el
paquete del registro
del evento

37



BENCHMARK DE INDICADORES

Relevancia y actualidad

de los temas abordados TTBOX
Promedio
Calidad de los
contenidos tratados TTBOX
Promedio
Tratamleljto de temfas TTBOX
regulatorios-normativos
Promedio
Material informativo TTBOX
entregado
Promedio

BENCHMARK
95%
4,6
94%

4,5

84%

4,3
82%

4,2

Jun-18
97%
4,6
96%

4,6

90%

4,4
83%

4,4

Material (obsequios)
entregado en el paquete TTBOX
del registro del evento

Promedio
Callldad de lqs . TTBOX
resumenes diarios

Promedio

Diversidad de abordajes TTBOX

Promedio

BENCHMARK

80%

4,2

87%

4,4

90%

4,4

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.

Jun-18

75%

4,1

92%

4,4

90%

4,5



2.d. NIVEL DE SATISFACCION ESPECIFICA -
ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURA
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ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURA

Utilizando la misma escala de 1 a 5 ;cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente 5

Satisfecho (Fe=sess=sosss===""""1 @ O L A ¢ 4’7
4,6 4,7 48 4,6
Totalmente 1
Insatisfecho
7% 8% 7%
En bl
n blanco 26%
m Totalmente
Satisfecho
66%
= Satisfecho
Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho
Insatisfecho
[v)
21% 23% 16% 18%
= Totalmente 6% 4% 0 o% ~
Insatisfecho

Funcionamiento de la red

Servicio de

La coordinacion de la  Confort de las salas donde Ubicacion geografica de las

agenda de actividades

Base: total de la muestra

se realizan las actividades

instalaciones donde se
desarrolla el evento

traduccion/interpretacion
diurante el evento

durante el evento



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK Jun-18
Coordmgcwn de la agenda TTBOX 949 87%
de actividades
Promedio 4,7 4,6
ConforF de las sala; .donde TTBOX 93% 89%
se realizan las actividades
Promedio 4,6 4,7

Ubicacion geografica de las
instalaciones donde se TTBOX 94% 89%
desarrolla el evento

Promedio 4,7 4,8
Servicio de traduccion /
interpretacion durante el  TTBOX 87% 68%
evento

Promedio 4,5 4,6
Funcionamiento de la red TTBOX 81% 90%
durante el evento

Promedio 4,2 4,7

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.



2.e. NIVEL DE SATISFACCION ESPECIFICA -
ACCESIBILIDAD Y COMUNICACION
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ACCESIBILIDAD Y COMUNICACION

Utilizando la misma escala de 1 a 5 ;cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5

4’6 . ----------------- '_ _________________ "' """""""""" . 4:6
4,5 4,6
Totalmente Insatisfecho 1
12% 14% 14%

En blanco

28%

m Totalmente Satisfecho

= Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni

Insatisfecho
Insatisfecho
16% 18% 23%
m Totalmente Insatisfecho 5% 0
(] 7/) 0 5%
Aplicacion para moviles del Difusion del evento en Usabilidad de la web del Resimenes diarios
evento Twitter evento

Base: total de la muestra



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK Jun-18

La aplicacion para maviles TTBOX 929 80%
del evento

Promedio 4,6 4,6
La Fhfus1on del evento en TTBOX 84% 65%
Twitter

Promedio 4,3 4,5
La usabilidad de la web del TTBOX 88% 82%
evento

Promedio 4,4 4,6
Los resumenes diarios TTBOX 90% 81%

Promedio 4,4 4,6

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.



2.e. NIVEL DE SATISFACCION ESPECIFICA -
SERVICIOS ASOCIADOS AL EVENTO
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SERVICIOS ASOCIADOS AL EVENTO (1)

Utilizando la misma escala de 1 a 5 ;cudl es su nivel de satisfaccion con....? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5

[ .
4,6
Totalmente Insatisfecho 1
En blanco 7%
m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho
Insatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho

Tiempos de break entre
las actividades

Base: total de la muestra

9%

6%

Calidad del catering
ofrecido durante el
evento

7%

10%

Variedad de la comida
ofrecida

23%

26%

8%

Costos asociados al
evento

32%

20%

5%

Costo de matricula del
evento



SERVICIOS ASOCIADOS AL EVENTO (lI)

Utilizando la misma escala de 1 a 5 ;cudl es su nivel de satisfaccion con....? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5

46 @ PO oo ® 4,6
s 4,6
Totalmente Insatisfecho 1
10%
En blanco 18% ® 29% 14%
m Totalmente
Satisfecho

56%
m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni

Insatisfecho
Insatisfecho 23%
0,
18% 21% 23%
7%
= Totalmente 5% 5% 5%
Insatisfecho o ] ] ) ) B )
Coordinacion para acceder al Eventos sociales realizados como Convenios, acuerdos comerciales que Informacion general sobre el destino
alojamiento y otros servicios parte de las reuniones facilitan la accesibilidad a los del evento

servicios asociados al evento
Base: total de la muestra



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK Jun-18 BENCHMARK  Jun-18
Tiempos de break entre :
las actividades TTBOX e 90% ESZ:EZ de matricula del  rrpoy 79% 63%
Promedio 4,6 4,6
Promedio 4,2 4,5
Calidad del catering
ofrecido durante el TTBOX 88% 82% Coordinacion para
evento acceder al alojamientoy TTBOX 90% 75%
Promedio 4,5 4,5 otros servicios
: . Promedio 4,5 4,6
V?rleqdad de la comida TTBOX 83% 78%
orrecida Eventos sociales
) realizados como parte de TTBOX 90% 79%
Costos asociados al TTBOX 80% 68% Promedio 4,5 4,4
evento . , _
Convenios, acuerdos
Promedio 4,2 4,4 comerciales que faciliten
la accesibilidad a los TTBOX 88% 73%
servicios asociados al
evento
Promedio 4,4 4,6

Informacion general sobre

el destino del evento TTBOX 92% 81%

Promedio 4,5 4,6

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.
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SATISFACCION DE QUIENES VIENEN POR PRIMERA VEZ Q AT S

/Qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC? [RU-GUI]

¢/Como evalua la Sesion para Nuevos Participantes? [RU-GUI]

¢Cudn satisfecho se encuentra con los tutoriales a los que asistio? [RU-GUI]

SATISFACCION
TUTORIALES
NUEVOS
USUARIOS

SATISFACCION
SESION NUEVOS

SATISFACCION
TUTORIALES

SATISFACCION
TOTAL

USUARIOS GENERALES

6%

En blanco

m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho
Ni Satisfecho,
Ni Insatisfecho

= Insatisfecho

. m Totalmente
9% Insatisfecho

49



BENCHMARK DE INDICADORES

Nuevos participantes -
Satisfaccion

Satisfaccion sesion nuevos
usuarios

Satisfaccion Tutoriales

TTBOX

Promedio

TTBOX

Promedio

TTBOX

Promedio

BENCHMARK
95%

4,5

88%

4,4

84%

4,1

jun-18
98%

4,6

89%

4,5

85%

4,2
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IMPORTANCIA TEMATICAS Y PANELES

Le pido que piense en las temdticas y paneles que se desarrollaron durante el evento...

En funcion de la importancia que Ud. le asigna a cada uno de estos aspectos, indique ;cudles son para usted los 3 aspectos
MAS IMPORTANTES? [RU-GUI]

;Y cudl es el MENOS importante? [RU-GUI]

7 |
m Networking
LACNOG
Presentaciones de Patrocinadores
40 m Sesion IT-women

H LAC CSIRTs y LAC AAWG

H Lightning Sessions

m Keynote: IPv6, seguridad en Internet y la Internet de las Cosas Inseguras Bob
Hinden

m Keynote: Vivir y Morir en pos del Threat Modeling. Nicolas Waisman

m Foro Técnico de LACNIC

B F|RST Symposium

= Asamblea de miembros de LACNIC

m Foro PUblico de Politicas

m Panel: Estrategias de despliegue de IPv6

m Keynote: Algunos pronosticos sobre IPv4, IPvé6 y su jefe Lee Howard

17

® Peering Forum

MAS IMPORTANTE SEGUNDO MAS TERCERO MAS MENOS IMPORTANTE  w Tutoriales
IMPORTANTE IMPORTANTE
53

Base: total de la muestra



ASISTENCIA A LOS TUTORIALES

Pensando en los tutoriales disponibles durante el evento de LACNIC

¢A qué tutoriales asistio en esta oportunidad? [RM-GUI]

¢
I
1
N e o e =/
'/— ----------------------------------------------- ‘\
I IPv6 para tomadores de decisiones _ 45% B
] I
i I
I
] I
| :
N e e e e, R4

Taller: Sé parte del futuro de Internet _ 33%
HANDS-ON: jCambia las reglas de internet! - 24%

Administracion de Recursos/Mi LACNIC - 20%

Ninguno 12%

54

Base: total de la muestra



SATISFACCION ESPECIFICA CON LOS TUTORIALES

Ahora le pido que para cada frase indique que tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usando la escalade 1a 5
donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”.
/Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con ...? [RU POR ATRIBUTO-GUI]

Totalmente Satisfecho 5

4,5 4,4 4,4 4,4

Totalmente Insatisfecho 1

En blanco
m Totalmente
Satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni

Insatisfecho
Insatisfecho
o) 0,
= Totalmente 7% 11% 9% 10%
Insatisfecho )
Los temas tratados en los El material de exposicion El/los instructores de los El/los tutoriales a los que
tutoriales (diapositivas) presentado fue  tutoriales transfirieron asistio cumplieron con mis
claro en cuanto a su adecuadamente sus expectativas

Base: total de la muestra contenido conocimientos



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK Jun-18

Temas tratados en los

. TTBOX 87% 92%
tutoriales

Promedio 4,3 4,5

Material de exposicion
presentado fue claroen  TTBOX 84% 88%
cuanto a su contenido

Promedio 4,2 4,4
El/los instructores de los
tutoriales transfirieron TTBOX 86% 90%
adecuadamente sus
conocimientos

Promedio 4,3 4,4

El/los tutoriales a los que
asistio cumplieron con mis TTBOX 84% 89%
expectativas

Promedio 4,2 4,4

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.
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SUGERENCIAS DE MEJORA ) MERCOPLYS

Investigacion de Mercado

Es muy importante para nosotros saber cudles son las sugerencias que nos pueda ofrecer para poder mejorar en
los proximos eventos de LACNIC [RU-ESP]

U NN NN NN NN NN NN SN BN SN BN SN SN NN SN NN SN SN SN SN SN SN NN SN SN SN SN NN SN SN SN SN SN SN NN SN SN SN SN SN SN NN SN SN SN SN SN SN NN SN SN SN SN SN SN NN SN SN BN S Sy

’ N
: Organizacién y logistica [N 13% ‘I
1
: Mejorar y actualizar las presentaciones/exposiciones [[IINNEGNG 11% I
1 . . . s 1
1 Tutoriales (variedad de temas, actualizarlos, mas practicos que o |
i tedricos) B 10% i
1
. Mejor manejo de los tiempos de exposicion / presentacion [ 10% ,’

R N R N NN S RN N N N N NN S RN S N N N NN S SN S N SN N RN S RN S N N S RN S RN S N N N R S R R R S

Mayor contenido practico [ 8%
Incluir temas de IPV6 [ 6%
Brindar traducciones [l 4%

Networking [l 4%

Calidad técnica de los expositores [l 4%

Talleres (variedad de temas, actualizarlos, mas practicos que W 3%
tedricos) 0

Seguridad en la informacion [l 3%
Divulgar informacion sobre la region [l 2%
Mejorar la climatizacion de las salas . 2%
Mayor participacion de Proveedores [l 2%

Variedad de los expositores | 1%

Mayor participacion de Becados | 1%

Otras 12%

Ninguna [ | 7%

Base: total de la muestra



SUGERENCIAS DE MEJORA - GASTRONOMIA

¢Qué sugerencias realizaria para mejorar la propuesta gastronomica del proximo evento de LACNIC? [RM-ESP]

% T N T ——— — —— — \
I{ Comidas tipicas, locales del pais donde se realiza el I 24% :
I evento 0 :
1 Variedad en los menu (pesca, mariscos, carnes, quesos o

) ) ) I
N e _yfiambres) _____________ . 3% I

Servir porciones mayores [ 9%

Men( vegetariano / vegano [l 6%

Snacks y Coffee break con mas opciones saludables [ 4%

Mejorar la calidad de la comida servida [ 4%

Mejoras en la distribucién de la comida [ 4%
Variedad de lugares [ 3%
Disponibilidad de bebidas al natural y agua caliente | 1%
Incorporar frutas | 1%

Incoporar mesas y sillas en lasala | 1%

Mejora en el horario que se sirven los snacks / Coffee
break / Almuerzos / Cenas

Otras 6%

NS/ NC | 1%

Ninguna [ ] 11%

Base: total de la muestra



Conclusiones



RESUMEN DE HALLAZGOS

(Cudles el nivel de satisfaccion con el evento?

El evento alcanza un ALTO nivel de
satisfaccion. El top box (Totalmente

satisfecho) aumenta entre los participantes

becados, lo que indica un cumplimiento de

las expectativas de este segmento.

Los aspectos a mejorar que mencionan no

tienen que ver con lo especifico del evento,

sino con aspectos secundarios relacionados
con la logistica y la organizacion. Temas ya
ubicados en eventos anteriores, como foco

de mejora.




RESUMEN DE HALLAZGOS

(Cudl es la evaluacion de los contenidos?

A nivel general, han sido evaluados con MUY
buenos niveles de satisfaccion, todos por

encima de los 4 puntos de promedio (escalade 1 a
5).

En todos ellos se observa una tendencia al
aumento respecto a las mediciones anteriores.

Aun cuando los obsequios tienen altos niveles
de evaluacion, comparativamente con los
eventos anteriores presentan un descenso en su
valoracion. Otro tema que podria trabajarse
con el fin de aumentar -a nivel perceptivo- la
performance del evento.




RESUMEN DE HALLAZGOS

(Cudles son los canales de informacion mas utilizados
para la concurrencia al evento?

El lider indiscutido es el correo electronico,
seguido por la WEB de LACNIC. Esto evidencia
que la comunicacion directa-personalizada
es el medio que facilita la concurrencia al
evento.

Esta posicion se mantiene respecto a los
anteriores eventos, pero su peso relativo
aumenta considerablemente (10% por encima
del benchmark).




RESUMEN DE HALLAZGOS

{Ha cambiado el perfil de los participantes respecto a
los anteriores eventos?

NO, a nivel general no se observan cambios
significativos en la composicion del segmento
de participantes.

Se evidencia una tendencia (que habrd que
corroborar en las siguientes instancias) al aumento de
las mujeres, asi como también miembros de
LACNIC.

La beca parece ser un “facilitador” para
aquellos participantes que acuden por primera
vez. Lo que supone un estimulo muy positivo
para las futuras participaciones a los eventos.
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Ser una empresa elegida internacionalmente
por contribuir significativamente al crecimiento del negocio
de nuestros clientes con soluciones desafiantes, imaginativas y efectivas

Mision
Responder a las empresas que nos eligen con un trabajo
riguroso y metddico que les permita detectar, conocer, entender
y conectar mejor con su target,
apoyando asi el desempefio exitoso
de nuestros clientes en sus mercados

y 4
Ve
Ve
<

LATIN AMERICA

Investigacion de Mercado

- )) MERCOPLUS www.mercoplus-la.com
=<

n https://lwww.facebook.com/Mercoplusla/


https://www.facebook.com/Mercoplusla

