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Objetivo general:

Evaluacion con la organizacion de eventos
«LACNIC»

Satisfaccion global con los servicios ofrecidos y razones
Motivos de asistencia al evento

Principales temas de interés

Experiencia y vision de quienes participan por primera vez

Vision de las mujeres sobre la participacion femenina
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Investigacién de Mercado

Para el cumplimiento de los objetivos de investigacion

= se implemento una estrategia metodolégica con

herramientas cuantitativas

« Universo: Participantes en eventos organizados por

» e

> — LACNIC
e Unidad de analisis: individuos
« Tipo de entrevista: Auto-administrada
« Tamafo muestra: 175 casos

e Duracién de la entrevista: 10 minutos promedio



Analisis de la Informacion
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PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

SEXO

Por favor indique su sexo [RU]

TeeeeeTTie

85% 15%

Masculino Femenino

Base: total de la muestra

Se evidencia CIERTO DESCENSO en la
participacion por parte de las MUJERES
respecto al evento anterior.

En términos generales y en UNA MIRADA
COMPARATIVA, las mujeres NO LOGRAN
AUMENTAR SU PARTICIPACION, aspecto
sostenido a lo largo de las diferentes
mediciones



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segiin SEXO

EDAD

¢Cudl es su edad? [RU]

m Mas de 65 afos I’ El segmento de EDADES
s I MEDIAS SE MANTIENE
m 50 - 65 anos
I ESTABLE respecto a la
= 40 - 49 afios : medicién pasada (mas alla
I de un crecimiento en la franja
m 35 - 39 anos I etdria de 40 a 49 aros)
|
m 30 - 34 anos I
|
m 25 - 29 anos |
|
20 - 24 anos

Mujer

10

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Otro

= Proveedor de
contenido

® Industria/
comercio

m Entidad
gubernamental

= Académico:
educacion e
investigacion

= ISP

Base: total de la muestra

TIPO DE ORGANIZACION

Podria marcar ;cudl es el tipo de organizacion a la que
pertenece? [RU-ESP]

13%

El perfil de las organizaciones
participantes se MANTIENE

estable con respecto a la medicién
anterior.

No es el caso cuando se observa la
participacion por paises. LA MITAD
de los participantes fueron
RESIDENTES DEL PAIS
ANFITRION. Observéandose
también una MAYOR
PARTICIPACION DE BRASILEROS
en relacién al evento anterior

PAIS DE RESIDENCIA

¢En qué pais reside? [RU-ESP]

50%

= Cuba
Belice

= Uruguay

= Paraguay
Islas Falkland

- Guatemala

= Costa Rica

= Chile

= Per(l

® Panama

= México
Ecuador

m Bolivia

= Honduras

= Venezuela

= Otro

= Colombia

= Brasil

Argentina

11



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segiin SEXO

TIPO DE ORGANIZACION

Podria marcar ;cudl es el tipo de organizacion a la que
pertenece? [RU-ESP]

= Otro

= Proveedor de contenido

® [ndustria/ comercio

= Entidad gubernamental

u Académico: educacion e

investigacion

= ISP

Total Hombre Mujer

12

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segiin SEXO

PAIS DE RESIDENCIA

¢En qué pais reside? [RU-ESP]

4%

= Cuba _
Belice —
= Uruguay —
= Paraguay
= Islas Falkland Malvinas
® Guatemala
m Costa Rica 22%
m Chile =
= Perii
® Panama
® México
Ecuador
m Bolivia 0
® Honduras 50% 2%
u Venezuela
= Otro 26%
® Colombia
© Brasil
Argentina Total Hombre Mujer

13

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segiin SEXO

CARGO

¢Cudl es su cargo actual? [RU-ESP]

*Otro hace
referencia a:
telecomunicaciones,
Telecomm Carrier,
Solucdo de
monitoramento de
rede, RIR-ARIN, RIR,
ONG, NIC, Internet
Exchange Point,
Cooperativa de
Telecomunicaciones
, comunidad
técnica, ccTLD,
Camara Empresaria,
CABASE, Broker,

Associacao ISP
0, 0, ’
34% 34% 33% Associacdo Internet

Otro

m Asistente, Auxiliar

m Gerente General

= Encargado,
Coordinador de area

Técnico Especializado

Total Hombre Mujer ¥

14

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segiin MOTIVOS de asistencia

Podria marcar ;cudl es el tipo de organizacion a la que pertenece? [RU-ESP]

Foro de
Total Networkin Relaciones Implementacion Ser miembro Conocimiento  Foro de Operadores
S comerciales IPvé de LACNIC técnico politicas de Redes
(LACNOG)
ISP 51% 49% 64% 57% 47% 53% 47% 52%
Académico:
educacion e 20% 20% 12% 17% 26% 22% 23% 25%
investigacion
gubgrlf:icrlsgn tal 9% 10% 3% 12% 9% 10% 12% 7%
Industria/ comercio 5% 6% 9% 4% 0% 5% 4% 3%
Proveedor de 2% 3% 5% 1% 4% 1% 1% 2%
Otro 13% 12% 8% 9% 14% 8% 12% 1%
*QOtros incluye: Telecomunicaciones, Telecomm Carrier, RIR-ARIN, ONG, NIC,
Internet Exchange Point, comunidad técnica, ccTLD, CaAmara Empresaria,
CABASE, Broker, Associacdo ISP, Associacao Internet
15

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segan MOTIVOS de asistencia — MUJERES

Podria marcar ;cudl es el tipo de organizacion a la que pertenece? [RU-ESP] NEW
Foro de
Total Networkin Relaciones Implementacion Ser miembro Conocimiento  Foro de Operadores
S comerciales IPvé de LACNIC técnico politicas de Redes
(LACNOG)
ISP 37% 22% 43% 47% 22% 43% 29% 42%
Académico:
educacion e 30% 39% 29% 35% 44% 33% 29% 33%
investigacion
gubggf;dn?:n " 7% 1% 0% 6% 1% 5% 14% 8%
Industria/ comercio 7% 1% 14% 0% 0% 10% 7% 0%
Pré’(;’f;‘:ﬁ;:e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otro 19% 17% 14% 12% 22% 10% 21% 17%
*QOtros incluye: Telecomunicaciones, Telecomm Carrier, RIR-ARIN, ONG, NIC,
Internet Exchange Point, comunidad técnica, ccTLD, CaAmara Empresaria,
CABASE, Broker, Associacdo ISP, Associacao Internet
16

Base: total de mujeres en la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segiin SEXO

TIEMPO EN EL CARGO

¢Desde hace cudnto tiempo se desempena en este cargo?
[RU-ESP]

® Mas de 10 anos

m De 5 a 10 anos

mDe 1 a5 anos

Menos de 1 ano

15%

8% 7%

Total Hombre Mujer

17

Base: total de la muestra



PERFIL DE LOS PARTICIPANTES segiin SEXO

TAMANO DE LA EMPRESA / ORGANIZACION

¢Cudntas personas trabajan en la empresa u organizacion?

[RU-ESP]

= Entre 150 y 500

= Entre 50y 150

= Mas de 500

mEntre 10 y 50

“Entre 1y 10

Total Hombre Mujer

18

Base: total de la muestra



PARTICIPACION segdn SEXO

(LACNIC30 fue su primera experiencia en un evento de LACNIC? [RU - ESP]

® O
[ Jam\. 4

Las DIFERENTES MEDICIONES

45% 50%
MONITOREADAS hasta la fecha,
“No MUESTRAN CLARAMENTE LA
m Si CAPACIDAD de los eventos de
55% 509 seguir captando la ATENCION
DE NUEVOS PARTICIPANTES
Total Hombre Mujer

19

Base: total de la muestra



PARTICIPACION segdn SEXO

En este evento, ;Ud. fue... ? [RU]

® O

1% o [
Otro
*Otro hace
m Speaker referencia a:
P Organizador,
Comité de
m Patrocinador Programa
LACNOG,
o Anfitriones
» Participante regular
Becado 52%
0,
24% l 19%
Total Hombre Mujer

Base: total de la muestra

20



PARTICIPACION

;Usted es un participante becado o regular? [RU - ESP]

Si fue participante regular ;Como ha financiado
su asistencia al evento? [RU - ESP]

= Aporte de la empresa donde trabajo

= Aporte Personal
Otro

m Becado

= Regular

21
Base: total de la muestra Base: total de participantes regulares



PARTICIPACION

;Usted es un participante becado o regular? [RU - ESP]

m Becado

m Regular

Total

Base: total de la muestra

Hombre

Mujer

22



PARTICIPACION

Si fue participante regular ;Cémo ha financiado su asistencia al evento? [RU - ESP]

m Otro

m Aporte Personal

m Aporte de la
empresa donde
trabajo

Base: total de participantes regulares

Total

Hombre

Mujer

23



PARTICIPACION

¢Ud. diria que su principal interés por participar ¢Cuan interesante fue para Ud. La seleccion de temas
fue en relacion a...? [RU] presentados en LACNOC? [RU]

= Muy
interesante

= Algo
interesante

Ni muy
interesante ni
nada
interesante

» Poco
interesante

= Ambos = LACNIC = LACNOG

= Nada
interesante

3%
Y S

24

Base: total de la muestra



VERBATIM: Otras temdaticas a abordar

/Qué otras temadticas le hubieran interesado que LACNOG abordara? [RU]

e  Tutoriais mais avancados

e  Mayor hincapié en loT

e  Tematicas informaticas referidas a entidades gubernamentales.

e  Mas contenido a la seccion de seguridad entre ISP, abordar el tema de centros de respuesta de incidentes y
gestion de reportes de abusos.

e  Seguridad en loT.

e  Seguridad en carriers ante ataques de DDOS BGP a CDN o acceso a caches de CDN mas difundidas

e  SDN and SDWAN

e  Tecnologias iOT, big data

e Temas relacionados a Switching.

e  More time for interconnection/peering discussions

e  More on Practical IPv6 Implementation, stories of actual ISPs who have transitioned. More Hands on Training in
English

e Seguridad de la informacion y de la infraestructura de red.

e  Mas eventos dedicados a los negocios y no a las politicas.

e Larotacion de la ksk

e IXP
o Ipvé, protecao anti DDOS
e Inteligencia de amenazas

e Inteligencia Artificial. Cloud Computing.

. Infraestructura como tal, cloud , virtualizacion.

o Infraestructura / Virtualizacion / DataCenters

e  Geréncia e governanca empresarial

o Foro de CDN's Foro de Carrier's Foro de Redes Académica's
o Experiencias académicas universitarias. SDN a nivel técnico

Base: total de la muestra



VERBATIM: Otras temdaticas a abordar

e  Estadisticas de trafico, sumideros, contenidos

o Esquema de rede e equipamientos

o Entender muy bien que es LACNOG, los alcances y posibilidades de inclusion.

o Fore exclusivo de mujeres y sus logros en el area, ya que en Lacnic 30 lacnog 2018 solo el 14% de los participantes
fueron mujeres y es necesario incentivar a las mujeres para lograr una mayor participacion.

o Despliegues de infraestructura de Red

o Desarrollo de herramientas de software. Desarrollo de sistemas para iot.

e  Cyberseguridad.

e  Conocer la posicion de los organismos de control en los diferentes paises y el desarrollo de tecnologia de IPTV en la
region.

e Como las politicas de LACNIC inciden en la regulacion de Internet en la Region

o Blogchain Seguridad deteccion temprana Seguridad Politicas

o BGP communities; Seguridad con IPvé

e  Automatizacion Despliegues IPv6 SDN Soluciones con IPv6

e  Arquitetura de rede e gestao de equipes técnica

e  AntiDDOS

o Respuesta a las entidades gubernamentales o fuerzas de ley

e  Soporte por parte de las ISP a casos groooming, acoso, estafa, injurias llevados a cabo en las redes por ellos
administradas

. Control de ancho de banda

26

Base: total de la muestra



MIEMBRO LACNIC

¢Usted es un participante becado o regular?
(LACNIC 30 fue su primera experiencia en un evento de

. : 7 -
¢(Es miembro de LACNIC? [RU - ESP] LACNIC? [RU - ESP]

m Regular = Becado - ——e— === — - ~ o
7
/ \
I \
I |
I |
31% ' :
mSi [
I |
I |
I I
I |
I |
= No | |
I |
69% ' |
|
I |
I |
I I
Los MIEMBROS de LACNIC presentan | :
|
una ELEVADA PARTICIPACION de las Total General : » o :
PROPUESTAS / EVENTOS \ )

\ - P
- PRIMERA EXPERIENCIA

Base: total de la muestra



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK Set-18

Académico: educacion e investigacion 19% 20%
ISP 50% 51%
ORGANIZACION Entidad gubernamental 8% 9%
Industria / Comercio 6% 5%
Proveedor de contenido 4% 2%
Otros 14% 13%
Primera experiencia 55% 55%
Speaker 9% 12%
Participante regular 53% 56%
ROL EN EVENTO Patrocinador 3% 6%
Becado 33% 24%
Otros 2% 2%
Miembro LACNIC 62% 69%
Becado 46% 31%
TIPO DE
PARTICIPACION  Regular 54% 69%

El “Benchmark” es el promedio de los eventos anteriores, en cada uno de los indicadores presentados.
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MEDIOS DE INFORMACION segin Total de Participantes

/A través de qué medios se entero del evento LACNIC 30? [RM]

30
49
53% @ @
33%
18%
°
Por correo Revistas o boletines Comentarios de  Newsletter de LACNIC ~ Redes sociales Pagina web de
electronico especializados  profesionales/colegas LACNIC

CORREO ELECTRONICO y WEB de LACNIC contintian siendo los medios de informacién CON MAYOR
LLEGADA para obtener informacion respecto del EVENTO. En un SEGUNDO ORDEN aparecen con un BUEN

NIVEL de ALCANCE los COMENTARIOS DE COLEGAS / PROFESIONALES y la NEWSLETTER de LACNIC
30

Base: total de la muestra



MEDIOS DE INFORMACION segiin Participantes por
Primera vez

/A través de qué medios se entero del evento LACNIC 30? [RM]

29%
20%
o
Por correo electronico Revistas o boletines Comentarios de Newsletter de LACNIC Redes sociales Pagina web de LACNIC

especializados profesionales/colegas

En este TARGET en PARTICULAR si bien la estructura de vinculacion con los medios el la misma
que para el resto de los Asistentes al EVENTO, se observa una MAYOR INFLUENCIA DE LOS
COMENTARIOS DE COLESGAS / PROFESIONALES

31

Base: total de quienes participaron por primera vez



MEDIOS DE INFORMACION segin Asociados a LACNIC

/A través de qué medios se entero del evento LACNIC 30? [RM]

63%
15%
Por correo Revistas o boletines Comentarios de  Newsletter de LACNIC Redes sociales Pagina web de
electronico especializados profesionales/colegas LACNIC

En este TARGET en PARTICULAR si bien la estructura de vinculacién con los medios el la misma que
para el resto de los Asistentes al EVENTO, se observa una MAYOR INFLUENCIA DE LOS

MECANISMO PROPIOS DE LACNIC en la comunicacion del evento (correo electrénico / pagina web)

32
Base: Total de Asociados a LACNIC



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK  Jun-18

Correo electrénico 59% 53%

Revistas o boletines especializados 8% 11%

Comentarios de profesionales / colegas 34% 33%
MEDIOS

Newsletter de LACNIC 27% 30%

Redes sociales 19% 18%

Pagina web de LACNIC 42% 38%

El “Benchmark” es el promedio de los eventos anteriores, en cada uno de los indicadores presentados.
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MOTIVOS DE ASISTENCIA

¢Cudles fueron los motivos/razones por los cudles Ud. decidio concurrir al evento? [RM]

Networking Relaciones Implementacion  Ser miembro de Conocimiento Foro de Politicas Foro de Operadores
comerciales IPv6 LACNIC técnico de Redes (LACNOG)
(aprendizaje y
actualizacion)
Los datos muestran una tendencia marcada en los Gltimos eventos en cuanto a los motivos de asistencia.

Siendo los motivos principales el NETWORKING y el CONOCIMIENTO TECNICO
35

Base: total de la muestra



MOTIVOS DE ASISTENCIA (1)

¢Cudles fueron los motivos/razones por los cudles Ud. decidio concurrir al evento? [RM]

Networking Relaciones Implementacion  Ser miembro de Conocimiento  Foro de Politicas Foro de
comerciales IPv6 LACNIC técnico Operadores de
(aprendizaje y Redes (LACNOG)

actualizacion)

36

Base: total de quienes participaron por primera vez



MOTIVOS DE ASISTENCIA: segan ASOCIADOS a LACNIC

¢Cudles fueron los motivos/razones por los cudles Ud. decidio concurrir al evento? [RM]

63%
38%
Networking Relaciones Implementacion  Ser miembro de  Conocimiento  Foro de Politicas Foro de
comerciales IPv6 LACNIC técnico Operadores de

(aprendizaje y Redes (LACNOG)
actualizacion)

37
Base: Total de Asociados a LACNIC



PRINCIPAL MOTIVO DE ASISTENCIA

Y de todos ellos ;cudl fue el mds importante? [RU]

Networking - [ 26%
Implementacién IPve [ 11%
Relaciones comerciales _ 7%
Foro Publico de Politicas [ 6%

Foro de Operadores de Redes (LACNOG)] [ 6%
Ser miembro de LACNIC [ 3%

NS/NC 9%

Cuando se pregunta por la MOTIVACION PRINCIPAL se reafirma el CONOCIMIENTO TECNICO el
aprendizaje y capacitacion constante el NETWORKING y como principales motivos , teniendo mas incidencia

este dltimo 38
Base: total de la muestra



TEMATICAS MAS INTERESANTES

¢Cudles fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron? [RM hasta 5 respuestas]

S Networking I 0%
i Tutoriales NG 60%

i Presentaciones LACNOG [N 51%

i Panel: Tecnologias para pequenos ISPs GGG 43%

I‘\ Foro PUblico de Politicas NG 338%

\\
+“Panel: ;Como realizar una transferencia IPv4 de . 21%
forma exitosa? 0

FIRST TC y Reunion LAC CSIRTs [N 21%

Panel: Geolocalizacion: desafios y posibles 0
soluciones M 21%

Panel: Despliegue de loT, Conectividad y . 20

T o

Beer&Peer I 19%

LAC AAWG (Foro anti-abuso) [ 17%

Keynote: Experiencias y estrategias trabajando 0
en el mundo menos conectado - Hervey Allen W14

Presentaciones de Patrocinadores [l 9%

EL ISP “Pura Finta” (Representacion teatral) Il 7%

Base: total de la muestra



TEMATICAS MAS INTERESANTES, segdn participantes 19. vez

¢Cudles fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron? [RM hasta 5 respuestas]

Tutoriales

Networking

Panel: Tecnologias para pequenos ISPs

Presentaciones LACNOG

Foro PUblico de Politicas

Panel: Despliegue de loT, Conectividad y Soluciones - el
caso Argentina

Panel: ;Como realizar una transferencia IPv4 de forma
exitosa?

Beer&Peer [N 19%
LAC AAWG (Foro anti-abuso) [N 19%
Panel: Geolocalizacién: desafios y posibles soluciones [N 17%

FIRST TC y Reunién LAC CSIRTs [ 17%

Keynote: Experiencias y estrategias trabajando en el o
mundo menos conectado - Hervey Allen R 16%

Presentaciones de Patrocinadores [ 13%

EL ISP “Pura Finta” (Representacion teatral) [l 8%

Base: total de quienes participaron por primera vez

40



TEMATICAS MAS INTERESANTES: segiin BECADOS

¢Cudles fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron? [RM hasta 5 respuestas]

{ Tutoriales [ 69%
I

| Networking [ 58%

i Foro Publico de Politicas [ 559

i Presentaciones LACNOG [ 49%

l‘\; Panel: Tecnologias para pequefios ISPs | 47%

gl , . .
/ Panel: ;Como realizar una transferencia IPv4 de forma T 26%
[ exitosa? °

[
iPanel: Despliegue de IoT, Conectividad y Soluciones - el .
caso Argentina L 20%

Panel: Geolocalizacion: desafios y posibles soluciones [ 18%

oS T ———

FIRST TC y Reunién LAC CSIRTs [ 18%

Keynote: Experiencias y estrategias trabajando en el o
mundo menos conectado - Hervey Allen S 6%

Beer&Peer [T 15%

LAC AAWG (Foro anti-abuso) [0 15%
Presentaciones de Patrocinadores [ 13%

EL ISP “Pura Finta” (Representacion teatral) [0 7%

Base: total de quienes son becados



TEMATICAS MAS INTERESANTES: segiin ASOCIADOS

¢Cuales fueron las temadticas tratadas en el evento que mds le interesaron? [RM hasta 5 respuestas]

Networking [ 66% \
Tutoriales [N 43% :
Presentaciones LACNOG |G -2% ¢
Panel: Tecnologias para pequefos ISPs [ NG 42% i
X Foro Publico de Politicas | 34% /Il

~
¢+~ Panel: ;Como realizar una transferencia IPv4 de forma I 23
exitosa? 0

oo T T e —— —

|
1
\

Panel: Geolocalizacion: desafios y posibles soluciones [ NG 22%

Panel: Despliegue de loT, Conectividad y Soluciones - el o
caso Argentina I 21%

FIRST TC y Reunién LAC CSIRTs [ 21%

Beer&Peer [ 13%

LAC AAWG (Foro anti-abuso) [N 14%

o5 T ——— -

4
\-----

/4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\
\

Keynote: Experiencias y estrategias trabajando en el o
mundo menos conectado - Hervey Allen B 13%

Presentaciones de Patrocinadores [l 9%

EL ISP “Pura Finta” (Representacion teatral) [l 7%

Base: Total de Asociados a LACNIC



VERBATIMS: OTRAS TEMATICAS DE INTERES

¢Hay algun tema que no se trato en este evento, que le gustaria que lo tuviéramos en cuenta para las
proximas ediciones? [RM-ESP]

«  Waf

» Tutorial de jool

« Tecnologias para datacenter

» Servicios sobre red de datos

* Seguridad en las redes

* Seguridad en iot.

» Seguridad en carriers ante ataques de ddos
* Seguranca internet

* Sdn
* Reunion de mujeres
« Rep

» Regulacion de iptv en la region

* Privacidad

« Otro tipo de entrenamientos, relacionados con seguridad por ejemplo
* More participation in internet governance
*  Mikrotik

* Mecanismos de transicion ipvé

* Mayor cantidad de iot

» |poe abordar mais tecnicamente

* ot

* Internet de las cosas

* Indicadores de compromiso

* How to order proper capacity

Base: total de la muestra



VERBATIMS: OTRAS TEMATICAS DE INTERES

¢Hay algun tema que no se trato en este evento, que le gustaria que lo tuviéramos en cuenta para las
proximas ediciones? [RM-ESP]

*  Gpon

* Foro cdns

» Ethical hacking

* Cyberseguridad

+ Comutacao de servicos

+ Como gestionar las ipvé e interoperatividad con lacnic

« Como articular los csirts con las fuerzas de ley para lograr la judicializacion de los
cyberdelincuentes

+ Cloud

* Blockchain

* Bgp communities

* Anycast

» Training in english

« Temas relacionados con isp y regulaciones de seguridad informatica, apoyo a resolver
casos de cibercrimen

» Seguridad con ipvé

* Sdwan
« Presentacion patrocinadores
« Ott

» Openstack
*  Mpls traffic eng
» Metodologia para la correcta implementacion de ipvé en entidades gubernamentales.

Base: total de la muestra



VERBATIMS: OTRAS TEMATICAS DE INTERES

¢Hay algun tema que no se trato en este evento, que le gustaria que lo tuviéramos en cuenta para las
proximas ediciones? [RM-ESP]

*  Gpon

* Ips

« Inteligéncia artificial
« Geréncia de redes

* Foro carriers

« Etica
* Despliegue de ipv6 en campus
* Ddos

» C(Ciberseguridad y i.a

» Blockchain

« Bgp a cdn o acceso a caches de cdn mas difundidas

* Networking

* More in dept look at the pdp

* Monitoramento de redes

« Mayor informacion de novedades de ietf, lo realizado fue muy breve

* Ids

» Gdpr

« Foro redes académicas

« Explicar mas abiertamente la participacion en los diferentes espacios, reuniones,
comunidades, listas de correo que tiene todo el ecosistema LACNIC

« Boas praticas

» Big data

* 464xlat .

Base: total de la muestra
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SATISFACCION GLOBAL (I) ‘é
] O

Utilizando una escala del 1 al 5, dénde 1 es “Totalmente Insatisfecho "y 5 “Totalmente
Satisfecho” ;qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC?
[RU-GUI]

[ PROMEDIO: 4,5 ]

NS/NC

m Totalmente satisfecho

isfech
TTBOX m Satisfecho

97%

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

H Insatisfecho

m Totalmente
Insatisfecho

47

Base: total de la muestra
*TTBOX: Es la suma de los dos valores extremos de la escala (4 y 5)



SATISFACCION GLOBAL (ll)

| &

Utilizando una escala del 1 al 5, dénde 1 es “Totalmente Insatisfecho "y 5 “Totalmente
Satisfecho” ;qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC?
[RU-GUI]

SATISFACCION
ASOCIADOS A
LACNIC

SATISFACCION
BECADOS

NS/NC

m Totalmente
satisfecho

m Satisfecho

TTBOX
97%

TTBOX
97%

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

m Insatisfecho

N

m Totalmente
Insatisfecho

Base: total de quienes son becados Base: Total de Asociados a LACNIC 48



MOTIVOS SATISFACCION de quienes hoy se sienten Totalmente
Satisfechos

Digame ;por qué motivos usted se siente Totalmente Satisfecho con el
evento de LACNIC? [RM-ESP]

Calidad de las exposiciones y los expositores [ IINNENEIIEGEGEEEE 52%
La organizacion y logistica del evento [NNEGEGEGEGEG 42%
Muy til para actualizarse y aprender | 17%
La presencia de distintos paises [l 12%
La atencion brindada por el personal [ 12%
Variedad y actualidad de los temas tratados [l 9%
El evento en general cumplio con las expectativas [l 8%
Las exposiciones e intercambios sobre IPV6 [l 4%
Apoyo técnico [l 4%
El evento en general supero6 las expectativas [ 4%
Muy buenas las instancias de networking | 3%
Otros | 1%

NS/NC 3%

Base: total de la muestra que evallGa con 5 «Totalmente Satisfecho»



ASPECTOS A MEJORAR de quienes hoy se sienten Totalmente
Satisfechos

/Queé aspectos deberian mejorar para que Usted pudiera decir que se
siente Totalmente satisfecho? [RM-ESP]

Sesiones diferidas, evitar la superposicion de las I 25%
exposiciones ?

Mejorar la calidad de los contenidos / expositores [N 14%

Mejorar la logistica y organizacion del evento (agenda, o sy
hospedaje, traslados, espacios fisicos) 0

Mejorar tiempos de exposicion [ 6%
Dedicar mas tiempo a las practicas [ 6%
Innovar (los eventos son muy monétonos) | 3%
Brindar becas / Conferencias gratis | 3%
Incluir temas de actualidad [ 3%
Mejorar las traducciones simultaneas [ 3%
Ningun aspecto en particular |:| 14%

otros [ 8%

NS/NC 11%

Base: total de la muestra que evalla con 4 «Satisfecho»
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CONTENIDOS (1)

Del 1 al 5 en donde 1 es “Totalmente insatisfecho” y 5 es “Totalmente satisfecho”,

Jcudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

5 -
. ___________________
by 403 --------------- @ -oooooooeoooe o YR o
) ’ 42 4,2 4,2 s Y
; 4,0

3 -

2 .

1

La Relevancia 'y
actualidad de los temas
abordados

Base: total de la muestra

La calidad de los
contenidos tratados

El Material (obsequios)

entregado en el paquete
del registro del evento

La calidad de los
resimenes diarios

La diversidad de
abordajes (académico,
empresarial, politico,

etc.)

El tratamiento de temas El Material Informativo
regulatorios-normativos entregado



CONTENIDOS (lI)

Del 1 al 5 en donde 1 es “Totalmente insatisfecho” y 5 es “Totalmente satisfecho”,

¢ccudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

m Totalmente
satisfecho
37% 36%
42% 0 0
: 53%
m Satisfecho
Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho o
41%
= Insatisfecho 39%
22%
13% T . 21%

ul

R
~N
IS

= Totalmente
Insatisfecho

0w wn (%] [%) —_—
>0 0o o - 2 8 o 3 — 3 )
© Y o ;V’ v_ 5 = £ oSwow®Y o 0 v £S5 R
09 o SO BT2c0 > v .S S OY -+ 2 00 Y © o
c = TS o L2 00T O T O U'FEE‘D S LT > 5 E 0
ST O SET 50 0= =1 oo Qo Le8gw =58
EIU_Q cS oS o TUT v O < O s g 0o EER® =& c
O =55 =0 o3 o = 0 z2afax So35S c =
S c S S ~owoc = TogEQ © ©onO
5T E mICR-R = .5 2¢g8 S ¢=<

O I a 2 It
] 3 c ‘an < 5 — —

v 3 v [

Base: total de la muestra



BENCHMARK DE INDICADORES

Relevancia y actualidad

de los temas abordados TTBOX
Promedio
Calidad de los
contenidos tratados TTBOX
Promedio
Tratamleljto de temfas TTBOX
regulatorios-normativos
Promedio
Material informativo TTBOX
entregado
Promedio

BENCHMARK

95%

4,6

94%

4,5

86%

4,3

82%

4,3

Set-18
92%
4,4
89%

4,3

77%

4,1
71%

4,0

Material (obsequios)
entregado en el paquete TTBOX
del registro del evento

Promedio
Callldad de lqs . TTBOX
resumenes diarios

Promedio

Diversidad de abordajes TTBOX

Promedio

El “Benchmark” es el promedio de los eventos anteriores, en cada uno de los indicadores presentados.

BENCHMARK

78%

4,2

89%

4,4

90%

4,4

Set-18

81%

4,2

83%

4,2

83%

4,2
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ORGANIZACION E INFRAESTRUCTURA

Utilizando la misma escala de 1 a 5 ;cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente 5
Satisfecho ()

Totalmente 1
Insatisfecho

m Totalmente
satisfecho

m Satisfecho 60%

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho 28%

9% 10%
m Totalmente ﬁ ‘:;Z? -
Insatisfecho "~ = c — 2 -
m = — —
Suygsy Tl 8 §3,.5u =3 Ex T 352 T
eS0c® € 2T g 55802 T So_0l 0T L cu
e c © © c 80l g oL O cCgoe e 248 ac o
cnuvd8% =035 o 38— =0 3> o O c O 0
EpSE2 “gTEs 2@¥YET 80 Sg=g¢ £$383C¢
Ow® o = T v — c
S®s ¢ 86 &% S5¢ 28 I3 55 3° §E8E 3
Base: total de la muestra v C© o - o Y - i o wn s <

evento



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK Jun-18
Coordmgcwn de la agenda TTBOX 91% 91%
de actividades
Promedio 4,6 4,4
ConforF de las salgs .donde TTBOX 91% 93%
se realizan las actividades
Promedio 4,7 4,6

Ubicacion geografica de las
instalaciones donde se TTBOX 92% 88%
desarrolla el evento

Promedio 4,7 4,4
Servicio de traduccion /
interpretacion durante el  TTBOX 81% 86%
evento

Promedio 4,5 4,3
Funcionamiento de la red TTBOX 84% 88%
durante el evento

Promedio 4,4 4,4

El “Benchmark” es el promedio de los eventos anteriores, en cada uno de los indicadores presentados.
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ACCESIBILIDAD Y COMUNICACION

Utilizando la misma escala de 1 a 5 ;cudl es su nivel de satisfaccion con...? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5

Totalmente Insatisfecho 1

m Totalmente

satisfecho
m Satisfecho 49%
Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho
34% 9
Insatisfecho . 34%
= Totalmente 10% 13% 12% LS
Insatisfecho J— — — — L= el
La aplicacion para moviles La usabilidad de la web del  Los resimenes diarios La difusion del evento en
del evento evento twitter

Base: total de la muestra



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK Set-18

La aplicacion para maviles TTBOX 38% 87%
del evento

Promedio 4,6 4,3
La Fhfus1on del evento en TTBOX 77% 81%
Twitter

Promedio 4,4 4,2
La usabilidad de la web del TTBOX 36% 81%
evento

Promedio 4,5 4,3
Los resimenes diarios TTBOX 87% 85%

Promedio 4,5 4,3

El “Benchmark” es el promedio de los eventos anteriores, en cada uno de los indicadores presentados.
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SERVICIOS ASOCIADOS AL EVENTO (1)

Utilizando la misma escala de 1 a 5 ;cudl es su nivel de satisfaccion con....? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5

Totalmente Insatisfecho 1

= Totalmente
satisfecho

m Satisfecho 55%

66%

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

IS

0,
Insatisfecho 0 27%
(v)
12% 14% 12%
m Totalmente s

Insatisfecho

[0 (%) (7] — w oo > (6] c
wn X U v «n O (] 4] o o = 4

8™ TG 88g oo ¢ g wo Y, SSEE .S ESSg ¢
w Ao o 2w S E wn O o ST oo S8 0go% o = © O IS
Cg5P<Zw cCONEYg-= ZgLCGoLec o= >8 500 T oow
<o ,e3 858575 SovlogyY Sgbocwmyg 5c0%°08
5855 G2F 8 ° " s&fe VCezs £8° 858 3o
"-"U(D% st udt S uo_aq" c © — frasi U._fU =

to y otros
servicios

Base: total de la muestra



SERVICIOS ASOCIADOS AL EVENTO (lI)

Utilizando la misma escala de 1 a 5 ;cudl es su nivel de satisfaccion con....? [RU-POR ATRIBUTO]

Totalmente Satisfecho 5

Totalmente Insatisfecho 1

= Totalmente
satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho

21%
17%
15% 17%
w Totalmente E— 4% e =
. — |
Insatisfecho © "
[CR— v S 838w S v a4l o o
8 Fve o $3 o 28Cyf 28882 PR R
Ecgovcgec = c - VS5 =08 o c 92275
S o csn o SC Qg VLTS B8 Y ©.c= 39 0 E O
c°gag© > Q£ 0 3 20w Yuwcluo = =
E oo 0 Sg © §IESR 9R&32 s° 8%
£ S g ®°8 "« SO v g ® > [S)

Base: total de la muestra



BENCHMARK DE INDICADORES

Tiempos de break entre
las actividades

Calidad del catering
ofrecido durante el
evento

Variedad de la comida
ofrecida

Costos asociados al
evento

TTBOX

Promedio

TTBOX

Promedio

TTBOX

Promedio

TTBOX

Promedio

BENCHMARK

92%

4,6

86%

4,5

81%

4,3

76%

4,3

Set-18

92%

4,5

82%
4,3
71%
4,0
82%

4,2

Costos de matricula del

TTBOX
evento

Promedio

Coordinacion para
acceder al alojamientoy TTBOX
otros servicios

Promedio

Eventos sociales
realizados como parte de TTBOX
las reuniones

Promedio

Convenios, acuerdos
comerciales que faciliten

la accesibilidad a los TTBOX
servicios asociados al

evento

Promedio
Inform§c1on general sobre TTBOX
el destino del evento

Promedio

El “Benchmark” es el promedio de los eventos anteriores, en cada uno de los indicadores presentados.

BENCHMARK

74%

4,3

85%

4,5

86%

4,5

83%

4,5

88%

4,6

Set-18

76%

4,1

80%

4,2

87%

4,5

78%

4,1

81%

4,2
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SATISFACCION DE QUIENES ASISTEN POR PRIMERA VEZ

/Qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC? [RU-GUI]

¢/Como evalua la Sesion para Nuevos Participantes? [RU-GUI]

/Cuan satisfecho se encuentra con los tutoriales a los que asistio? [RU-GUI]

SATISFACCION
TUTORIAELES

SATISFACCION
TUTORIALES
GENERALES

SATISFACCION

SATISFACCION SESION NUEVOS

TOTAL PARTICIPANTES PARA NUEVOS

PARTICIPANTES *

= NS/NC

m Totalmente
satisfecho

m Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

m Insatisfecho

m Totalmente

Insatisfecho 14%

57
Base: total de la muestra *Corresponde a la misma pregunta pero se seleccionaron los nuevos participantes



BENCHMARK DE INDICADORES

Satisfaccidon sesidon nuevos

TTBOX
participantes 0

Promedio
Satisfaccién 'tl:ltOl‘ICﬂeS para TTBOX
nuevos participantes

Promedio
Satisfaccion tutoriales TTBOX
generales

Promedio

BENCHMARK

96%

4,6

88%

4,4

84%

4,1

Set-18
88%

4,4

84%

4,1

80%

4,0

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.
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IMPORTANCIA TEMATICAS Y PANELES

En funcion de la importancia que Ud. Le asigna a cada una de estds tematicas, indique ;cudles son para usted las 3
MAS IMPORTANTES? ;Cuales son para usted las 3 MENOS IMPORTANTES?

mmmm Mas Importante mmmm Segunda mas importante s Tercera mas importante
mm Tercera menos importante == Segunda menos importante mmmm Menos importante
~-o--Media
100% —

90% =

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

w EN

0%
Tutoriales Networking Presentaciones FIRSTTCy Foro Publico de Panel: Tecnologias Panel: ;C6mo
LACNOG ReunionLACCSIRTs Politicas para pequenos realizar una
ISPs transferencia IPv4

de forma exitosa?

69

Base: total de la muestra



IMPORTANCIA TEMATICAS Y PANELES

En funcion de la importancia que Ud. Le asigna a cada una de estds tematicas, indique jcudles son para usted las 3

MAS IMPORTANTES? ;Cudles son para usted las 3 MENOS IMPORTANTES?

mmmm Mas Importante s Segunda mas importante
m Tercera menos importante mmmm Segunda menos importante
--0--Media
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Panel: Despliegue Panel: LAC AAWG Foro Keynote:
de loT, Geolocalizacion anitiabuso Experiencias y
Conectividady desafios y posibles estrategias
Soluciones-el caso soluciones trabajando en el
Argentina mundo

Base: total de la muestra

Beer&Peer

e Tercera mas importante

mmmm Menos importante

EL ISP “Pura
Finta”
Representacion
teatral

Presentaciones de

Patrocinadores

70



ASISTENCIA A LOS TUTORIALES

Pensando en los tutoriales disponibles durante el evento de LACNIC

¢A qué tutoriales asistio en esta oportunidad? [RM-GUI]

’
scsren [ 39 ‘.
l
I
I
\ ’
Training Seguridad (Listas negras) _ 26%

Hardening de equipos y MANRS: teoria y o
practica - 23%

.y

"HANDS-ON: jCambia las reglas de Internet!" - 18%

Administracion de Recursos/Mi LACNIC - 16%

Ninguno 11%

Base: total de la muestra
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SATISFACCION ESPECIFICA CON LOS TUTORIALES

Ahora le pido que para cada frase indique que tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usando la escalade 1a 5
donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”.
/Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con ...2? [RU POR ATRIBUTO-GUI]

Totalmente Satisfecho 5

Totalmente Insatisfecho 1

m Totalmente

satisfecho
51%
m Satisfecho
Ni Satisfecho, Ni 5
Insatisfecho 30%
Insatisfecho 15% 13% 17% 22%
© [ INe} 2]
3 £ g 8 o =9 V2§50
= Totalmente 8855 S P Uc£34§8 2B S2
Insatisfecho W OB GE © £ T2 <SS >o0G¢E S@cw
©35: o 05TV 3o 8®oyg
=98 cEB g L 8¢ TG B /80 505 0
~ = = O o 8 = ERP
Egzmmma 0w T S ‘a’oacco U—:Q—
- o) 0® 35S aQg oy 0 =%
=] S O J+< 5 E X © & O w o)
+— 0 C © o= o —’OE
225.8 o oy — odlc 2 S=s5.2

72

Base: total de la muestra



BENCHMARK DE INDICADORES

BENCHMARK Set-18
Tema; tratados en los TTBOX 89% 83%
tutoriales
Promedio 4,4 4,2

Material de exposicion
presentado fue claroen  TTBOX 85% 79%
cuanto a su contenido

Promedio 4,3 4,1
El/los instructores de los
tutoriales transfirieron TTBOX 87% 81%
adecuadamente sus
conocimientos

Promedio 4,3 4,3

El/los tutoriales a los que
asistio cumplieron con mis TTBOX 85% 73%
expectativas

Promedio 4,3 4,1

El “Benchmark” es el promedio de los dos eventos anteriores (2017), en cada uno de los indicadores presentados.
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PARTICIPACION FORO PUBLICO DE POLITICA

¢Participé del Foro Publico de Indique el nivel de comprension
Politicas? [RU - ESP] que - a su criterio - tuvieron
dichas propuestas [RU - ESP]

= Muy
Comprensibles

u Si m4

= No

w2

m Nada 20%
Incomprensibles

ZY cudl es el nivel de importancia
que Ud. le asigna al Foro Publico
de Politica? [RU - ESP]

= Muy
Importante

n4

)

= Nada
Importante

75

Base: total de la muestra Base: total de respondentes que participaron del Foro PUblico de Politica
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RESPONSABILIDADES DE CUIDADO

;Tiene Ud. Personas a su cargo (por ejemplo, hijos, JEstas responsabilidades de cuidado, afectan su
adultos, mayores y/o otros familiares? [RU - ESP] participacion en eventos de LACNIC? [RU - ESP]
= Si = No
= No m Si
Base: total de mujeres en la muestra Base: total de mujeres con personas a su cargo
/Queé factores identifica como obstdculos para la participacion en eventos de LACNIC? [RM]
r -----------------------------------------------------------------
1 Baja presencia femenina trabajando en la industria 52%
P e e e e e e e e e e e e e e ===
|l Falta de recursos econémicos [ININEGGNGEENE 44% \
1
: Falta de apoyo desde el ambito laboral [INNENEGGGEEN 41% @
1
" Desinformacion sobre los mecanismos para participar [INNINIGgGEEGEGEEN 41% }
B ———— -

Falta de tiempo/ incompatibilidad con la agenda personal |GG 26%
Falta de tiempo/ incompatibilidad con la agenda laboral [INEG 22%
Timidez o indecision NG 22%
Ningunadeellas [ ] 15%

Base: total de mujeres en la muestra



GRADO DE ACUERDO

Por favor indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones [RU]

Totalmente de 5

acuerdo
e T °
4,5 43 -
@ Y
Totalmente en 1 1,7 1,6
desacuerdo

= Totalmente de : o'
acuerdo 7%
19%

= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

11%
m Totalmente en :glz 7%
desacuerdo
El ambiente y cultura de los  Todos los géneros reciben un Mi género puede implicar una Me siento en desventaja en los
eventos de LACNIC son trato justo e igualitario en los barrera que impida mi avance eventos de LACNIC por motivos
acogedores para participantes eventos de LANIC hacia un cargo de liderazgo relacionados a mi género
mujeres dentro de la comunidad de 78

Base: total de mujeres en la muestra LACNIC



FACILITADORES DE PARTICIPACION FEMENINA

¢Cudles acciones identifica como posibles facilitadores para la participacion femenina en los eventos de
LACNIC? Indique las 3 que considera MAS IMPORTANTES [RM]

e Mas importante = Segunda mas importante === Tercera mas importante  msss= Menos importante - -¢-- Media
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Mayor Programa de Acceso a Asesoramiento Acceso a Comunicacion Servicios de
disponiblidad de  Mentorias para  capacitaciones para la capacitaciones de activa a través de cuidados
becas Mujeres Técnicas técnicas participacion en aptitudes lalistade IT  infantiles y salas
espacios del  interpersonales o Women de lactancia en
evento “soft skills” los eventos de
LACNIC

79

Base: total de mujeres en la muestra
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SUGERENCIAS DE MEJORA

Es muy importante para nosotros saber cudles son las sugerencias que nos pueda ofrecer para poder mejorar en

los proximos eventos de LACNIC [RU-ESP]

Tutoriales (variedad de temas, actualizarlos)
Mejorar las traducciones simultaneas

Guia de las actividades propuestas

Mayor contenido practico

Incluir temas de IPV6

Mejor manejo de los tiempos de exposicion / presentacion
Calidad técnica de los expositores

Mayor participacion de Proveedores

Mayor participacion de Becados

Mas exposiciones en inglés

Plataforma que permita conectar a los participantes
Otras

Ninguna

NS / NC

Base: total de la muestra

21%

*Otras __incluye: Que la
aplicacion de Android no

tenga tantos pop-ups
pidiendo actualizar los datos
del evento, propiciar

reuniones, roteamento de
borda, segmentar el publico
para focalizarlo en
actividades especificas,
presentacion de todo el
camino para una politica que
ha sido aprobada, mais
estudos de casos como os que
foram  apresentados  por
Universidades, show how
peering and BackBone work
together, app and Calendar
available before event so you
can plan better.



SUGERENCIAS DE MEJORA - GASTRONOMIA

/Qué sugerencias realizaria para mejorar la propuesta gastronomica del proximo evento de LACNIC? [RM-ESP]

O ~
|{ Disponer de mesas para comer [ 28% |
1 |
I Variedad en los menu (pesca, mariscos, carnes, quesos y _ 23% :
. fiambres) ° I

N S S S S S S S S S S S P4

Comidas tipicas, locales del pais donde se realiza el evento [N 13%
Menu vegetariano / vegano [ 11%
Snacks y Coffee break con mas opciones saludables - 6%
Mejorar la calidad de la comida servida . 4%
Variedad en los coffee break [ 4%
Mena sin gluten [ 4%
Café finalizado el almuerzo [ 4%
Bebidas naturales [ 4%
otras [N 15%
Ninguna D 2%

NS / NC 9%

Base: total de la muestra



Conclusiones



RESUMEN DE HALLAZGOS

(Cudl es el nivel de satisfaccién con el evento?

LACNIC30 alcanza como nos tiene
acostumbrados, ALTOS NIVELES DE
SATISFACCION.

Mas alla de estos aspectos GENERALES cabe senalar
en esta medicion cierta retraccion en aquellas

personas que manifiestan una SATISFACCION TOTAL
con la experiencia (desciende el TOP BOX -
puntuacion maxima de la escala)

Se encuentran matices entre quienes estan
Totalmente Satisfechos, siendo mayoritariamente
los participantes becados quienes ven colmadas
sus expectativas en mayor proporcion




RESUMEN DE HALLAZGOS

(Cudl es la evaluacion de los diferentes aspectos que
hacen al EVENTO?

ORGANIZACION e INFRAESTRUCTURA

Mantiene los excelentes niveles de evaluacion en
términos comparativos, siendo uno de los aspectos
mejor evaluados (reconocimiento de la capacidad de llevar a cabo
un evento de elevada complejidad).

ACCESIBILIDAD y COMUNICACION

Muy bueno niveles de evaluacion respecto a la
satisfaccion en esta dimension reconociendo en esta
ultima propuesta un aumento de canales no
tradicionales como twitter.

CONTENIDOS

Si bien no parecen presentarse focos problematicos
cabe senalar un descenso en la satisfaccion respecto
al Material Informativo entregado, los tratamientos
respecto a Temas Regulatorios y |la Diversidad De
Abordajes a nivel general.




RESUMEN DE HALLAZGOS

(Cudles son los canales de informacion mas utilizados
para la concurrencia al evento?

El correo electrénico y la WEB de LACNIC siguen
siendo los canales de informacion con mayor
impacto a la hora de difundir y promocionar el
evento.

Esto evidencia una tendencia a lo largo de los
estudios monitoreados donde la comunicacion
directa-personalizada es el medio que facilita la
concurrencia al evento.

En un segundo orden aparecen los Comentarios
De Colegas /Otros Profesionales y Newsletter

Para quienes participan por primera vez los
comentarios de profesionales/colegas tienen una
incidencia mayor que para el resto de los
participantes del evento




RESUMEN DE HALLAZGOS

(Qué vision tienen las Mujeres sobre la participacion
femenina en los eventos de LACNIC?

Las responsabilidades de cuidado no son una barrera
que imposibiliten la participacion de las mujeres en
los eventos.

Las principales barreras tienen que ver con el rol
del mercado laboral: la baja presencia femenina en
la industria es el aspecto mas senalado por las
participantes.

Esta postura es respaldada por la falta de recursos
economicos y la falta de apoyo del ambito laboral

Otro aspecto que dificulta la participacion es el
acceso a la informacion




RESUMEN DE HALLAZGOS

¢Qué vision tienen las Mujeres sobre su rol dentro de
los eventos de LACNIC?

Las mujeres tienen un alto grado de acuerdo de que el

ambiente y cultura organizacional de LACNIC es acogedor

Pero NO ven al género como una barrera del crecimiento

profesional en LACNIC.

Las Mujeres del sector entienden que una forma de
facilitar la participacion femenina en los eventos es
empoderandolas (Capacitaciones técnicas, Programa de
mentorias).

Un posible mecanismo para fomentar una mayor
proporcion de mujeres puede ser la implementacion de
programas diferenciales de becas y una mayor
capacitacion, abriendo un espacio a mujeres técnicas para

que se especialicen.
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Vision "

Ser una empresa elegida internacionalmente
por contribuir significativamente al crecimiento del negocio
de nuestros clientes con soluciones desafiantes, imaginativas y efectivas y 4

Mision
Responder a las empresas que nos eligen con un trabajo
riguroso y metddico que les permita detectar, conocer, entender
y conectar mejor con su target,
apoyando asi el desempefio exitoso
de nuestros clientes en sus mercados
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