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Aspectos técnicos - metodológicos 



Objetivo general: 
 

Evaluación con la organización de eventos 
«LACNIC»  

 

• Satisfacción global con los servicios ofrecidos y Razones  

• Motivos de Asistencia al evento 

• Principales Temas de Interés 

• Experiencia y Visión  de quienes participan  por primera vez 

 



Para el cumplimiento de los objetivos de investigación 

se implementó una estrategia metodológica con 

herramientas cuantitativas 

FICHA TÉCNICA 

•Universo: Participantes en eventos organizados por 

LACNIC 

•Unidad de análisis: individuos 

•Tipo de entrevista: Auto-administrada 

•Tamaño muestra: 290 casos 

•Duración de la entrevista: 10  minutos promedio 

FICHA TÉCNICA  



6 

Análisis de la Información 



1. CARACTERIZACIÓN 



1.a. PERFIL 
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SEXO EDAD 

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES 

Base: total de la muestra 

87%

13%
Hombre

Mujer

Por favor indique su sexo [RU] ¿Cuál es su edad? [RU] 

4%

15%

22%

22%

23%

13%

1%

Más de 65
años

50 - 65 años

40 - 49 años

35 - 39 años

30 - 34 años

25 - 29 años

20 - 24 años
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PERFIL DE LOS PARTICIPANTES 

PAÍS DE RESIDENCIA 

Base: total de la muestra 

TIPO DE ORGANIZACIÓN 

Podría marcar, ¿Cuál es el tipo de organización a la que 

pertenece? [RU-ESP] 

¿En qué país reside? [RU-ESP] 

17%

2%

38%

4%

6%
3%

6%
1% 1%

6%
3%

1%
4%
1%1% 2%
3% Venezuela

Uruguay

Suriname

República Dominicana

Perú

Paraguay

Panamá

Otro

México

Honduras

Guyana

Guatemala

El Salvador

Ecuador

Cuba

Costa Rica

Colombia

Chile

Brasil

Bolivia

Belice

Argentina

50%

19%

8%

6%

4%

14%Otro

Proveedor de contenido

Industria/ comercio

Entidad gubernamental

Académico: educación
e investigación

ISP



PARTICIPACIÓN 

Base: total de la muestra 

En este evento, ¿Ud. fue… ? [RU] ¿LACNIC 27 fue su primera experiencia en un evento de 

LACNIC? [RU - ESP]  

59%

41%

Sí

No

58%

27%

10%

3%
3%

Otro

Patrocinador

Speaker

Becado

Participante regular



MIEMBRO LACNIC 

¿Es miembro de LACNIC? [RU - ESP]  ¿Usted es un participante becado o regular? [RU - ESP]  

Base: total de la muestra 

66%

34%
Sí

No

34%

66% Regular

Becado



MIEMBRO LACNIC 

Base: total de la muestra 

¿Usted es un participante becado o regular?  

¿LACNIC 27 fue su primera experiencia en un evento de LACNIC? [RU - ESP] 

PRIMERA EXPERIENCIA 

34%
40%

27%

66%
60%

73%

Total general Sí No

Regular

Becado



MEDIOS DE INFORMACIÓN: General 

Base: total de la muestra 

¿A través de qué medios se enteró del evento LACNIC 27? [RM] 

60%

7%

34%
29%

15%

38%

Cuenta de p8 [Por correo

electrónico]

Cuenta de p8 [Revistas o

boletines especializados]

Cuenta de p8 [Comentarios

de profesionales/colegas]

Cuenta de p8 [Newsletter

de LACNIC]

Cuenta de p8 [Redes

sociales]

Cuenta de p8 [Página web

de LACNIC]



Base: total de quienes participan por primera vez 

¿LACNIC 27 fue su primera experiencia en un evento de LACNIC? [RU] 

¿A través de qué medios se enteró del evento LACNIC 27? [RM] 

MEDIOS DE INFORMACIÓN: Participantes por Primera 
Vez  

55%

8%

43%

22%
15%

31%

p8 [Por correo electrónico] p8 [Revistas o boletines

especializados]

p8 [Comentarios de

profesionales/colegas]

p8 [Newsletter de LACNIC] p8 [Redes sociales] p8 [Página web de LACNIC]



MEDIOS DE INFORMACIÓN: Participante Becado  

Base: total de quienes participaron en el evento como becados 

¿Usted es un participante becado o regular? [RU] 

¿A través de qué medios se enteró del evento LACNIC 27? [RM] 

64%

9%

33% 32%

15%

38%

p8 [Por correo electrónico] p8 [Revistas o boletines

especializados]

p8 [Comentarios de

profesionales/colegas]

p8 [Newsletter de LACNIC] p8 [Redes sociales] p8 [Página web de LACNIC]



MEDIOS DE INFORMACIÓN: Miembro de LACNIC  

Base: total de quienes están asociados a LACNIC 

¿Es miembro de LACNIC? [RU] 

¿A través de qué medios se enteró del evento LACNIC 27? [RM] 

70%

7%
29%

37%

11%

44%

p8 [Por correo

electrónico]

p8 [Revistas o boletines

especializados]

p8 [Comentarios de

profesionales/colegas]

p8 [Newsletter de

LACNIC]

p8 [Redes sociales] p8 [Página web de

LACNIC]



2. EVALUACIÓN GLOBAL DEL 

EVENTO 2017 



2.a. MOTIVOS DE ASISTENCIA 
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MOTIVOS DE ASISTENCIA: General 

¿Cuáles fueron los motivos/razones por los cuáles Ud. decidió concurrir al evento?  [RM] 

Base: total de la muestra 

82%

39%

59%

38%

80%

44%

29%

Cuenta de p10

[Networking]

Cuenta de p10

[Relaciones
comerciales]

Cuenta de p10

[Implementación IPv6]

Cuenta de p10 [Ser

miembro de LACNIC]

Cuenta de p10

[Conocimiento técnico
(aprendizaje y

actualización)]

Cuenta de p10 [Foro de

políticas]

Cuenta de p10

[Asamblea de
miembros]
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MOTIVOS DE ASISTENCIA: Participantes por Primera Vez 

¿Cuáles fueron los motivos/razones por los cuáles Ud. decidió concurrir al evento?  [RM] 

Base: total de quienes participan por primera vez 

81%

38%

62%

37%

82%

44%

25%

p10 [Networking] p10 [Relaciones
comerciales]

p10 [Implementación
IPv6]

p10 [Ser miembro de
LACNIC]

p10 [Conocimiento
técnico (aprendizaje y

actualización)]

p10 [Foro de políticas] p10 [Asamblea de
miembros]
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MOTIVOS DE ASISTENCIA: Participante Becado 

¿Cuáles fueron los motivos/razones por los cuáles Ud. decidió concurrir al evento?  [RM] 

Base: total de quienes participaron en el evento como becados 

81%

28%

75%

38%

89%

48%

32%

p10 [Networking] p10 [Relaciones
comerciales]

p10 [Implementación
IPv6]

p10 [Ser miembro de
LACNIC]

p10 [Conocimiento
técnico (aprendizaje

y actualización)]

p10 [Foro de
políticas]

p10 [Asamblea de
miembros]
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MOTIVOS DE ASISTENCIA: Miembro de LACNIC 

¿Cuáles fueron los motivos/razones por los cuáles Ud. decidió concurrir al evento?  [RM] 

Base: total de quienes están asociados a LACNIC 

82%

46%

63%

51%

81%

42% 39%

p10 [Networking] p10 [Relaciones
comerciales]

p10 [Implementación
IPv6]

p10 [Ser miembro de
LACNIC]

p10 [Conocimiento
técnico (aprendizaje y

actualización)]

p10 [Foro de políticas] p10 [Asamblea de
miembros]
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Base: total de la muestra 

TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES (I) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

49%

9%

38%

28%

22%

33%

22%

29%

43%

B2 [Tutoriales]

B2 [Reunión CSIRTS]

B2 [Panel - La Internet del futuro: su evolución
en los próximos 10 años]

B2 [Foro Público de Políticas]

B2 [Asamblea de Miembros Asociados de
LACNIC]

B2 [Peering Forum]

B2 [Foro de Interconexión Regional/LAC-IX]

B2 [Foro de Seguridad de Redes (LACSEC)]

B2 [Foro Latinoamericano de IPv6 (FLIP6)]
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Base: total de la muestra 

TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES (II) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

29%

22%

7%

7%

18%

6%

6%

4%

41%

B2 [Panel: Casos de éxito en implementación de
IPv6 en la región]

B2 [Keynote: IPv6 en FB: El viaje del NIC hasta
el borde - Mikel Jiménez Fernández, Facebook

]

B2 [Keynote:  Seguridad eficaz hoy significa
volver a lo básico - Merike Kaeo, CTO Farsight

Security]

B2 [Panel: Diversidad e inclusión: cómo integrar
perspectiva de género en proyectos

tecnológicos]

B2 [LACNOG]

B2 [Presentaciones de Patrocinadores]

B2 [Reunión LACTLD ]

B2 [BoF]

B2 [Networking]
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TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES según ASISTENTES por Primera vez (I) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

Base: total de quienes participan por primera vez 

52%

8%

39%

25%

19%

29%

16%

30%

49%

B2 [Tutoriales]

B2 [Reunión CSIRTS]

B2 [Panel - La Internet del futuro: su

evolución en los próximos 10 años]

B2 [Foro Público de Políticas]

B2 [Asamblea de Miembros Asociados

de LACNIC]

B2 [Peering Forum]

B2 [Foro de Interconexión

Regional/LAC-IX]

B2 [Foro de Seguridad de Redes

(LACSEC)]

B2 [Foro Latinoamericano de IPv6

(FLIP6)]
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TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES según ASISTENTES por Primera vez (II) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

Base: total de quienes participan por primera vez 

31%

22%

9%

9%

13%

7%

4%

2%

43%

B2 [Panel: Casos de éxito en implementación de

IPv6 en la región]

B2 [Keynote: IPv6 en FB: El viaje del NIC hasta el

borde - Mikel Jiménez Fernández, Facebook    ]

B2 [Keynote:  Seguridad eficaz hoy significa volver

a lo básico - Merike Kaeo, CTO Farsight Security]

B2 [Panel: Diversidad e inclusión: cómo integrar

perspectiva de género en proyectos tecnológicos]

B2 [LACNOG]

B2 [Presentaciones de Patrocinadores]

B2 [Reunión LACTLD ]

B2 [BoF]

B2 [Networking]
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TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES según Participantes Becados (I) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

Base: total de quienes participaron en el evento como becados 

61%

7%

32%

37%

25%

22%

15%

33%

49%

B2 [Tutoriales]

B2 [Reunión CSIRTS]

B2 [Panel - La Internet del futuro: su

evolución en los próximos 10 años]

B2 [Foro Público de Políticas]

B2 [Asamblea de Miembros Asociados de

LACNIC]

B2 [Peering Forum]

B2 [Foro de Interconexión Regional/LAC-IX]

B2 [Foro de Seguridad de Redes (LACSEC)]

B2 [Foro Latinoamericano de IPv6 (FLIP6)]
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TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES según Participantes Becados (II) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

Base: total de quienes participaron en el evento como becados 

37%

28%

10%

8%

16%

3%

6%

5%

33%

B2 [Panel: Casos de éxito en implementación de

IPv6 en la región]

B2 [Keynote: IPv6 en FB: El viaje del NIC hasta

el borde - Mikel Jiménez Fernández, Facebook
]

B2 [Keynote:  Seguridad eficaz hoy significa

volver a lo básico - Merike Kaeo, CTO Farsight
Security]

B2 [Panel: Diversidad e inclusión: cómo integrar

perspectiva de género en proyectos
tecnológicos]

B2 [LACNOG]

B2 [Presentaciones de Patrocinadores]

B2 [Reunión LACTLD ]

B2 [BoF]

B2 [Networking]
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TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES según Miembros de LACNIC (I) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

Base: total de quienes están asociados a LACNIC 

52%

7%

32%

29%

31%

38%

27%

26%

46%

B2 [Tutoriales]

B2 [Reunión CSIRTS]

B2 [Panel - La Internet del futuro: su evolución en

los próximos 10 años]

B2 [Foro Público de Políticas]

B2 [Asamblea de Miembros Asociados de LACNIC]

B2 [Peering Forum]

B2 [Foro de Interconexión Regional/LAC-IX]

B2 [Foro de Seguridad de Redes (LACSEC)]

B2 [Foro Latinoamericano de IPv6 (FLIP6)]
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TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES según Miembros de LACNIC (II) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

Base: total de quienes están asociados a LACNIC 

31%

23%

6%

4%

18%

5%

4%

6%

41%

B2 [Panel: Casos de éxito en implementación

de IPv6 en la región]

B2 [Keynote: IPv6 en FB: El viaje del NIC hasta

el borde - Mikel Jiménez Fernández, Facebook
]

B2 [Keynote:  Seguridad eficaz hoy significa

volver a lo básico - Merike Kaeo, CTO Farsight
Security]

B2 [Panel: Diversidad e inclusión: cómo

integrar perspectiva de género en proyectos
tecnológicos]

B2 [LACNOG]

B2 [Presentaciones de Patrocinadores]

B2 [Reunión LACTLD ]

B2 [BoF]

B2 [Networking]
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Base: total de la muestra 

TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES según Tipo de Organización (I) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

50%

19%
39% 39%

11% 17% 19%
41% 43%

50%

27%

50% 41%

14% 14% 14%

55% 55%

29% 47%

12%

12%
24% 12%

35% 41%

56%

4%

33%

24%

32%

45%

24%

20%

47%

45%
55%

27%

18%

27%

27%

45%

27%

33%

12%

40%

29%

14%

29%

26%

24%

29%

B2 [Tutoriales] B2 [Reunión CSIRTS] B2 [Panel - La

Internet del futuro:
su evolución en los

próximos 10 años]

B2 [Foro Público de

Políticas]

B2 [Asamblea de

Miembros Asociados
de LACNIC]

B2 [Peering Forum] B2 [Foro de

Interconexión
Regional/LAC-IX]

B2 [Foro de

Seguridad de Redes
(LACSEC)]

B2 [Foro

Latinoamericano de
IPv6 (FLIP6)]

Académico: educación e investigación Entidad gubernamental Industria/ comercio ISP Proveedor de contenido Otro
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Base: total de la muestra 

TEMÁTICAS MÁS INTERESANTES según Tipo de Organización (II) 

¿Cuáles fueron las temáticas tratadas en el evento que más le interesaron? [RM hasta 5 respuestas] 

20% 20%
6% 7%

30%
9% 13%

30%

23% 18%

9% 5%

14%

14%

36%
29%

18%

12%
24% 6%

47%37%

25%

6%
6%

14%

7% 2% 2%

44%
36%

18%

9%

27%

17%

19%

29%

29%

29%

5%
12% 5%

45%

B2 [Panel: Casos de

éxito en
implementación de

IPv6 en la región]

B2 [Keynote: IPv6

en FB: El viaje del
NIC hasta el borde -

Mikel Jiménez
Fernández,

Facebook    ]

B2 [Keynote:

Seguridad eficaz
hoy significa volver

a lo básico - Merike
Kaeo, CTO Farsight

Security]

B2 [Panel:

Diversidad e
inclusión: cómo

integrar perspectiva
de género en

proyectos
tecnológicos]

B2 [LACNOG] B2 [Presentaciones

de Patrocinadores]

B2 [Reunión LACTLD

]

B2 [BoF] B2 [Networking]

Académico: educación e investigación Entidad gubernamental Industria/ comercio ISP Proveedor de contenido Otro
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Base: total de la muestra 

OTRAS TEMÁTICAS DE INTERÉS 

¿Hay algún tema que no se trató en este evento, que le gustaría que lo tuviéramos en cuenta para las 

próximas ediciones? [RM-ESP] 

4%

14%

16%

14%

11%

9%

8%

8%

8%

6%

3%

Datos en Internet (Cloud, Big Data, Datos abiertos)

Seguridad (ciber ataque)

IoT

Gestión de Redes (BGP, MPLS, Monitoreo, Ruteo)

IPv6

Mejores prácticas

DNS

Gobernanza

Networking

Tutoriales

Otros



2.b. NIVEL DE SATISFACCIÓN GLOBAL 



Utilizando una escala del 1 al 5, dónde 1 es “Totalmente Insatisfecho "y  5 “Totalmente 

Satisfecho”. 

¿Qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC? [RU-GUI] 

SATISFACCIÓN GLOBAL 

Base: total de la muestra 

3%
1%

28%

68%

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente
Insatisfecho



SATISFACCIÓN GLOBAL (II) 

SATISFACCIÓN GLOBAL PARTICIPANTES 1º VEZ BECADOS 
ASOCIADOS 

LACNIC 

4%
1%

24%

71%

4%
1%

18%

77%

4%
1%

29%

66%

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente
Insatisfecho

3%
1%

28%

68%

Base: total de la muestra según público objetivo  



MOTIVOS de INSATISFACCIÓN 

Base: total de la muestra que evalúa con 1 y 2 

¿Cuáles son los motivos específicos de su insatisfacción? [RM-ESP] 

% 

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

EJEMPLO_1

EJEMPLO_10

EJEMPLO_2

EJEMPLO_3

EJEMPLO_4

EJEMPLO_5

EJEMPLO_6

EJEMPLO_7

EJEMPLO_8

EJEMPLO_9



ASPECTOS PARA sentirse SATISFECHO 

Base: total de la muestra que evalúa con 3  «Ni Satisfecho, Ni Insatisfecho» 

¿Qué aspectos deberían mejorar del evento para que usted pudiera 

decir que se siente Satisfecho? [RM-ESP] 

% 

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

EJEMPLO_1

EJEMPLO_10

EJEMPLO_2

EJEMPLO_3

EJEMPLO_4

EJEMPLO_5

EJEMPLO_6

EJEMPLO_7

EJEMPLO_8

EJEMPLO_9



ASPECTOS PARA sentirse SATISFECHO 

Base: total de la muestra que evalúa con 4  «Satisfecho» 

¿Qué aspectos deberían mejorar para que usted pudiera decir que se 

siente Totalmente Satisfecho? [RM-ESP] 

28% 

2%

2%

7%

2%

7%

9%

18%

5%

45%

2%

2%

Destacar el panel de diversidad

Incluir más presentaciones de IPV6

Incluir más presentaciones técnicas

Incluir temas de seguridad

Innovar (los eventos son muy monótonos)

La calidad de los contenidos / expositores

Más instancias de networking

Mejorar la calidad de la oferta gastronómica

Mejorar la logística y organización del evento (agenda,
hospedaje,raslados,espacios físicos)

Ningún aspecto en particular

Proponer otras actividades sociales ( paseos por la ciudad)



ASPECTOS PARA SENTIRSE TOTALMENTE SATISFECHO 

Base: total de la muestra que evalúa con 5  «Totalmente Satisfecho» 

Dígame, ¿Por qué motivos usted se siente Totalmente Satisfecho con 

el evento de LACNIC? [RM-ESP] 

68% 

1% 

12% 

5% 

1% 

1% 

34% 

1% 

4% 

17% 

10% 

1% 

13% 

Apoyo técnico

Calidad de las exposiciones y los expositores

El evento en general cumplió con las expectativas

La calidad de la oferta gastronómica

La calidad de los tutoriales

La organización y logística del evento

La presencia de distintos países

Las exposiciones e intercambios sobre IPV6

Muy buenas las instancias de networking

Muy útil para actualizarse y aprender

Ser parte de la comunidad regional que define estas políticas

Variedad y calidad de los temas tratados



2.c. NIVEL DE SATISFACCIÓN ESPECÍFICA 

CONTENIDOS 



CONTENIDOS (I) 

Base: total de la muestra 

Del 1 al 5, ¿Cuál es su nivel de satisfacción con…? [RU-POR ATRIBUTO] 

1% 1% 1% 2%
5% 4%

11% 12%

28% 33%

36% 34%

65% 61%
50% 51%

Relevancia y actualidad de los
temas abordados

Calidad de los contenidos
tratados

Tratamiento de temas
regulatorios - normativos

Material Informativo entregado

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, Ni
insatisfecho

Isatisfecho

Totalmente Insatisfecho



CONTENIDOS (II) 

Base: total de la muestra 

Del 1 al 5, ¿Cuál es su nivel de satisfacción con…? [RU-POR ATRIBUTO] 

3% 2% 2%
3% 1% 1%

8%
9% 7%

30% 37% 41%

57%
52% 49%

Material (obsequios) entregado en el
paquete del registro del evento

Calidad de los resúmenes diarios Diversidad de abordajes

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, Ni insatisfecho

Isatisfecho

Totalmente Insatisfecho



2.d. NIVEL DE SATISFACCIÓN ESPECÍFICA 

ORGANIZACIÓN E INFRAESTRUCTURA  



ORGANIZACIÓN E INFRAESTRUCTURA  

Base: total de la muestra 

Utilizando la misma escala de 1 a 5, ¿Cuál es su nivel de satisfacción con…? [RU-POR ATRIBUTO] 

2% 3%1% 1% 1% 2%
4%4% 4% 4%

7%

13%
21% 23% 19%

23%

28%

72% 71% 75%
66%

52%

C1 [La coordinación de la
agenda de actividades ]

C1 [Confort de  las salas
donde se realizan las

actividades]

C1 [La Ubicación geográfica
de las instalaciones donde se

desarrolla el evento]

C1 [Servicio de
traducción/interpretación

durante el evento]

C1 [Funcionamiento de la
red durante el evento]

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho



2.e. NIVEL DE SATISFACCIÓN ESPECÍFICA 

ACCESIBILIDAD Y COMUNICACIÓN  



ACCESIBILIDAD Y COMUNICACIÓN 

Base: total de la muestra 

Utilizando la misma escala de 1 a 5, ¿Cuál es su nivel de satisfacción con…? [RU-POR ATRIBUTO] 

2% 2% 3% 1%
7%

14% 8% 8%

30%

35%
35% 36%

61%

48%
53% 54%

Aplicación para móviles del evento Difusión del evento en Twitter Usabilidad de la web del evento Resúmenes diarios

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho



2.e. NIVEL DE SATISFACCIÓN ESPECÍFICA 

SERVICIOS ASOCIADOS AL EVENTO  



SERVICIOS ASOCIADOS AL EVENTO (I) 

Base: total de la muestra 

Utilizando la misma escala de 1 a 5, ¿Cuál es su nivel de satisfacción con….? [RU-POR ATRIBUTO] 

2% 2% 3%1% 2%
6%6% 5%

7% 14%
11%

33%
24%

24%

33% 26%

60%
68% 65%

50% 54%

Tiempos de break entre las
actividades

Calidad del catering
ofrecido durante el evento

Variedad de la comida
ofrecida

Costos asociados al evento Costo de matrícula del
evento

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho



SERVICIOS ASOCIADOS AL EVENTO (II) 

Base: total de la muestra 

Utilizando la misma escala de 1 a 5, ¿Cuál es su nivel de satisfacción con….? [RU-POR ATRIBUTO] 

1% 1%2% 2% 1%

7% 7% 12%
5%

26% 23%

26%
30%

64% 67%
60% 62%

Coordinación para acceder al
alojamiento y otros servicios

Eventos sociales realizados como
parte de las reuniones

Convenios, acuerdos comerciales
que facilitan la accesibilidad a los

servicios asociados al evento

Información general sobre el destino
del evento

Totalmente Satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho



3. NUEVOS PARTICIPANTES 



SATISFACCIÓN DE QUIENES VIENEN POR PRIMERA VEZ 

Base: total de la muestra 

SATISFACCIÓN 
TOTAL 

SATISFACCIÓN 
SESIÓN NUEVOS 

USUARIOS 

SATISFACCIÓN 
TUTORIALES 

¿Qué tan satisfecho se encuentra en términos generales con el evento de LACNIC? [RU-GUI] 

¿Cómo evalúa la Sesión para Nuevos Participantes?[RU-GUI]  

¿Cuán satisfecho se encuentra con los tutoriales a los que asistió? [RU-GUI] 

4%
1%

24%

71%

3%

11%

36%

50%

4%
1%

5%

50%

39%

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni
Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente
Insatisfecho



SATISFACCIÓN TUTORIALES 

45%

48%

2%
4% 4%

2%

34%

59%

4%
1%

5%

50%

39%

SATISFACCIÓN  

GLOBAL 

PARTICIPANTES    

1º VEZ 
BECADOS 

ASOCIADOS 

LACNIC 

Base: total de la muestra según público 

objetivo  

4%

5%

49%

41%

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho,
Ni Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente
Insatisfecho



Le pido que piense en las temáticas y paneles que se desarrollaron durante el evento… 

En función de la importancia que Ud. le asigna a cada uno de estos aspectos, indique ¿cuáles son para usted los 3 aspectos 

MÁS IMPORTANTES? [RU-GUI] 

¿Y cuál es el MENOS importante? [RU-GUI] 

IMPORTANCIA TEMÁTICAS Y PANELES  

Base: total quienes asistieron al evento por primera vez 

Los valores presentados 

están expresados en 

porcentaje 

24

16

9

1

7

2

3

10

5

8

4

6

6

2

3

6

2

5

5

6

6
9

5

4

4 5

6

14

7

13

11
20

4

7 3

2

2

3
6

6

2

4 3

5

1

3 2

12

1

5
5

3

1 3

38

2

1 1 5
1

11
7

12 11

MÁS IMPORTANTE SEGUNDO MÁS IMPORTANTE TERCERO MÁS IMPORTANTE MENOS IMPORTANTE

Networking

BoF

Reunión LACTLD

Presentaciones de Patrocinadores

LACNOG

Panel: Diversidad e inclusión: cómo integrar perspectiva de género en proyectos

tecnológicos
Keynote:  Seguridad eficaz hoy significa volver a lo básico - Merike Kaeo, CTO

Farsight Security
Keynote: IPv6 en FB: El viaje del NIC hasta el borde - Mikel Jiménez Fernández,

Facebook
Panel: Casos de éxito en implementación de IPv6 en la región

Foro Latinoamericano de IPv6 (FLIP6)

Foro de Seguridad de Redes (LACSEC)

Foro de Interconexión Regional/LAC-IX

Peering Forum

Asamblea de Miembros Asociados de LACNIC

Foro Público de Políticas

Panel - La Internet del futuro: su evolución en los próximos 1 años

Reunión CSIRTS

Tutoriales



ASISTENCIA A LOS TUTORIALES  
Pensando en los tutoriales disponibles durante el evento de LACNIC  

¿A qué tutoriales asistió en esta oportunidad? [RM-GUI] 

Base: total quienes asistieron al evento por primera vez 

29%

17%

21%

22%

10%

22%

7%

16%

24%

5%

Cuenta de F4 [IPv6 Avanzado - Instructores:

Alejandro D'Egidio, Alejandro Acosta, Jordi Palet,
Ariel Weher]

Cuenta de F4 [Cambiar las reglas de Internet es

simple - Instructores: Gianina Pensky]

Cuenta de F4 [Monitoreo - Instructores: Santiago

Aggio, Pablo Cuello 3]

Cuenta de F4 [BGP/RPKI - Instructores: Mariela

Rocha, Guillermo Cicileo, Gerardo Rada, Erika Vega]

Cuenta de F4 [Capacitación práctica sobre métodos

para operaciones en caso de abuso - Instructores:
Tobias Knecht, Matt Stith,Jesse Sowell:]

Cuenta de F4 [Peering - Instructores: Arturo Servín,

Guillermo Cicileo, Nicolás Antoniello, Michela
Galante]

Cuenta de F4 [Administración de Recursos/Mi LACNIC

- Instructor: Rodrigo Zambrana, LACNIC]

Cuenta de F4 [Usando comunidades BGP -

Instructores: Lucenildo Lins, Rodrigo Regis y Tiago
Nakamura (NIC.br)]

Cuenta de F4 [IPv6 básico - Instructores: Antonio

Moreiras y Eduardo Barasal Morales (NIC.br)]

Cuenta de F4 [Ninguno]



SATISFACCIÓN ESPECÍFICA CON LOS TUTORIALES  

Ahora le pido que para cada frase indique que tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usando la escala de 1 a 5 

donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”.  

 ¿Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con …? [RU POR ATRIBUTO-GUI] 

Base: total de la muestra 

2% 2% 3% 3%1% 1% 2%
7%

10% 7%
11%

46%
44%

41%
41%

45% 42%
49%

44%

F7 [Los temas tratados en los

tutoriales ]

F7 [El material de exposición

(diapositivas) presentado fue
claro en cuanto a su

contenido]

F7 [El/los instructores de los

tutoriales transfirieron
adecuadamente sus

conocimientos ]

F7 [El/los tutoriales a los que

asistió cumplieron con mis
expectativas]

Totalmente

Satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni

Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente

Insatisfecho



SATISFACCIÓN ESPECÍFICA CON LOS TUTORIALES: Participantes por 
Primera Vez 

Ahora le pido que para cada frase indique que tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usando la escala de 1 a 5 

donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”.  

 ¿Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con …? [RU POR ATRIBUTO-GUI] 

Base: total quienes asistieron al evento por primera vez 

1% 1%4%
9%

4%
8%

46%
43%

40%
40%

49% 46%
54%

49%

F7 [Los temas tratados en los
tutoriales ]

F7 [El material de exposición
(diapositivas) presentado fue

claro en cuanto a su contenido]

F7 [El/los instructores de los
tutoriales transfirieron

adecuadamente sus
conocimientos ]

F7 [El/los tutoriales a los que
asistió cumplieron con mis

expectativas]

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho



SATISFACCIÓN ESPECÍFICA CON LOS TUTORIALES: Participante Becado  

1% 4%5%
7%

4%
4%

35% 31%

30%
31%

59% 59%
65%

60%

F7 [Los temas tratados en los
tutoriales ]

F7 [El material de exposición
(diapositivas) presentado fue claro

en cuanto a su contenido]

F7 [El/los instructores de los
tutoriales transfirieron

adecuadamente sus conocimientos ]

F7 [El/los tutoriales a los que
asistió cumplieron con mis

expectativas]

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni

Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho

Ahora le pido que para cada frase indique que tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usando la escala de 1 a 5 

donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”.  

 ¿Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con …? [RU POR ATRIBUTO-GUI] 

Base: total de quienes participaron en el evento como becados 



SATISFACCIÓN ESPECÍFICA CON LOS TUTORIALES: Miembro de LACNIC 

1% 1%
6% 9% 6%

9%

46%
48%

41%
43%

44%
40%

49%
43%

3% 3% 4% 4%

F7 [Los temas tratados en los
tutoriales ]

F7 [El material de exposición
(diapositivas) presentado fue claro

en cuanto a su contenido]

F7 [El/los instructores de los
tutoriales transfirieron

adecuadamente sus conocimientos ]

F7 [El/los tutoriales a los que asistió
cumplieron con mis expectativas]

Totalmente satisfecho

Satisfecho

Ni Satisfecho, Ni Insatisfecho

Insatisfecho

Totalmente Insatisfecho

Ahora le pido que para cada frase indique que tan satisfecho o insatisfecho se encuentra usando la escala de 1 a 5 

donde 1 es “Totalmente Insatisfecho” y 5 “Totalmente Satisfecho”.  

 ¿Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con …? [RU POR ATRIBUTO-GUI] 

Base: total de quienes están asociados a LACNIC 



4. SUGERENCIAS DE MEJORA 



SUGERENCIAS DE MEJORA  

Es muy importante para nosotros saber ¿cuáles son las sugerencias que nos pueda ofrecer para poder mejorar en 

los próximos eventos de LACNIC? [RU-ESP] 

Base: total quienes asistieron al evento por primera vez y no concurrieron a 

ningún tutorial 

17%

8%

21%

11%

8%

4%

6%

2%

2%

23%

Networking

Mejorar la traducción

Tutoriales ( variedad de temas,modalidad de inscripción,más
prácticos que teóricos)

Otorgar más  becas

Calidad técnica de los expositores

Material de exposiciones y tutoriales disponibles o en
formato digital

Ninguna

Otras

Incluir temas de Gestión de Redes

Organización y logística ( instalaciones del local, agenda,
gastronomía, comunicación,eventos sociales)



SUGERENCIAS DE MEJORAS - GASTRONOMÍA 

¿Qué sugerencias realizaría para mejorar la propuesta gastronómica del próximo evento de LACNIC? [RM-ESP] 

28%

35%

9%

9%

4%

2%

5%

9%

Variedad en los menú (pesca,mariscos,carnes,quesos y
fiambres)

Comidas típicas,locales del país donde se realiza el evento

Snacks y Coffe breacks con más opciones saludables

Ninguna

Liberar el espacio con el coffe breack antes de que lleguen
los expositores

Incluir una cena formal durante el evento

Disponibilidad de bebidas y agua caliente

Menú vegetariano

Base: total de la muestra 
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Conclusiones 



CONCLUSIONES – EVALUACIÓN GLOBAL DE LA EXPERIENCIA  

65 

En términos GENERALES quienes concurrieron al EVENTO presentan 
elevados NIVELES de SATISFACCIÓN con la PROPUESTA tanto a 
nivel global como específico 

Donde 7 de cada 10 asistentes asignan  el valor máximo de satisfacción, 
manifestando haberse sentido «Totalmente Satisfechos»  

Los Principales MOTIVOS de ASISTENCIA refieren y están en sintonía con 

los hallazgos señalados en el estudio CUALITATIVO  

(realizado en enero de 2017 - “SATISFACCIÓN EVENTOS ANUALES LACNIC»)  

Los mismos refieren a la valoración del intercambio técnico - profesional y 

comercial, «todo esto entre pares» valorando las herramientas de NETWORKING, 
la adquisición de CONOCIMIENTOS técnicos y actualizaciones de los mismos 

En un segundo orden como MOTIVADORES claros podemos SEÑALAR 

temas relacionados a la implementación de IPV6 y Los Foros enfocados  

sobre aspectos Políticos  

Estos últimos temas, pero en particular los políticos, fueron  reclamados en el estudio 

cualitativo, dando importancia también a los marcos regulatorios y a todos aquellos 
aspectos que  refirieren a su implementación 
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Se observa claramente una valoración y evaluación positiva de la CALIDAD de los 
EVENTOS organizados por LACNIC 

Valoración sustentada principalmente en reconocer la importancia y prestigio de dichos 
encuentros, a la luz de un excelente equipo técnico profesional, abordando temas de 

relevancia, junto a la valoración de la labor organizativa que implica llevar adelante un 
evento de tal magnitud. 

   

CONCLUSIONES – EVALUACIÓN GLOBAL DE LA EXPERIENCIA  

Se visualizan algunos aspectos de menor satisfacción que si bien no son problemáticos presentan menores 

niveles de evaluación, los mismos refieren a: 

1- CONTENIDOS – Tratamientos de 

Temas regulatorios y la entrega de 

material informativo  

3- ORGANIZACIÓN e 

INFRAESTRUCTURA – 
Funcionamiento de la Red, 

Servicio de Traducción 

4- SERVICIOS ASOCIADOS 
– Costos de Matrícula 

2 - ACCESIBILIDAD y COMUNICACIÓN 
– Difusión del evento en Twitter y 

Usabilidad de la Red 



La encuesta fue respondida en mayor media por hombres 
(87%) 
 

Personas comprendidas principalmente en los rangos 
etáreos de 30 a 49 años (67%) 

Predominio de personas de América del SUR, Brasil y 
Argentina presentan un mayor protagonismo 

La mitad manifiesta ser su primera experiencia con este 
tipo de eventos 

Conecta ampliamente con los socios de LACNIC  

(2 de cada 3 asistentes son socios). 

Los MEDIOS de COMUNICACIÓN e INFORMACIÓN con mayor 
impacto refieren a Correo Electrónico, Pagina WEB y en 

un segundo orden Comentarios de Colegas y Conocidos 
(boca a boca)   

Perfil de los encuestados 

Respecto de las características más destacadas de los respondentes podemos destacar los 

siguiente: 
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CONCLUSIONES – CARACTERÍSTICAS DE LA MUESTRA 



Elevados NIVELES de SATISFACCIÓN 
con el evento como propuesta GENERAL   

Satisfechos también pero en menor 

medida con los DISPOSITIVOS 
específicos referidos a SESIÓN y TUTORIALES 

En cuanto a la participación, se observa en 
este target una mayor incidencia del 

plan de BECAS, donde el 40% de los que asisten 
por vez primera lo hacen por esta vía 

Los TEMAS considerados como los de MAYOR 

IMPORTANCIA PARA ESTE TARGET REFIEREN 

A: 

 TUTORIALES 

 FORO LATINOAMERICANO DE IPV6 

En un segundo orden aparecen también temas 

destacados como importantes referentes al Rol de 
INTERNET en el FUTURO y su evolución en los 

próximos años y el FORO en Seguridad en REDES  

Dentro de los aspectos de MENOR 
importancia aparecen los temas relacionados 
con las exposiciones de los PATROCINADORES 

¿Cómo evalúan la experiencia los 
ASISTENTES por primera vez ?  

A Nivel 
GLOBAL 

A Nivel 
ESPECÍFICO 

CONCLUSIONES – EVALUACIÓN DE QUIENES ASISTEN POR PRIMERA VEZ 



«No pude asistir a varios tutoriales 
porque se cruzaban con otros 
eventos de igual importancia» 

«Transporte entre el hotel y el local 
del evento…»,  

«Respetar los horarios 
estipulados», 

«Más tiempo para compartir 
con los expositores» 

SUGERENCIAS DE MEJORA 

«Mayor claridad en los tutoriales» 
«…sugeriría que se realicen como en la última 
edición, arrancando desde lo básico y luego 

avanzando hasta lo más complejo» 

«Espacios de reflexión, 
conservatorios que promueva la 
participación de los asistentes» 
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Los principales aspectos refieren a temas ya visualizados claramente como generadores de 

SATISFACCIÓN, mejoras en estos temas redundan en evaluaciones positivas: 

ORGANIZACIÓN, LOGÍSTICA GENERAL, TUTORIALES y Seguir trabajando en herramientas de 

NETWORKING 

Específicamente en temas relacionados con la OFERTA GASTRONÓMICA se destaca la posibilidad de 

incorporar COMIDAS TÍPICAS y de continuar trabajando en la VARIEDAD DE OFERTAS 



Misión 

Responder a las empresas que nos eligen con un trabajo 

riguroso y metódico que les permita detectar, conocer, entender 

y conectar mejor con su target, 

apoyando así el desempeño exitoso 

de nuestros clientes en sus mercados 

Visión 

Ser una empresa elegida internacionalmente 

por contribuir significativamente al crecimiento del negocio 

de nuestros clientes con soluciones desafiantes, imaginativas y efectivas 

www.mercoplus-la.com 


